CAMARA MUNICIPAL

SANTA FE DO SUL

ESTADO DE SAO PAULO

REQUERIMENTO N° 007/2022

O Vereador LEANDRO MESQUITA MAGOGA,
no uso de suas prerrogativas parlamentares, etc.

Considerando que, a ELEKTRO, concessionaria responséavel pela prestacéo dos servicos
de iluminag&o publica do municipio de Santa Fé do Sul, possui instalado um Posto de Atendimento
Presencial em nosso municipio estando este localizado na Rua 16, n® 413, centro, para
atendimento a populacdo, clientes da concessionaria, para os mais diversos servicos como
emissao da 22 via conta, religacéo e ligagdo de novas unidades, parcelamentos, dentre outros;

Considerando que, este posto de atendimento encontra-se dotado de trés totens para
atendimento a populagéo, porém, com apenas um atendente e ainda mais duas mesas na parte
interna com mais dois atendentes;

Considerando ainda que, a busca por atendimento no local € grande, ndo somente por
moradores de Santa Fé do Sul, mas também pelos moradores cidades vizinhas que compdem
nossa comarca, vez que a concessionaria também € a responsavel pelos servigos em tais cidades;

Considerando finalmente que, nos ultimos tempos o nimero de atendimentos aumentou
demasiadamente, e devido a isso tem sido frequentes as reclamagbes por parte da populagéo,
ora porque os equipamentos para auto atendimento muitas das vezes ndo estdo em
funcionamento pela falta de sinal de internet, ora pelos equipamentos que apresentam falhas em
seu funcionamento;

Ora o exposto:

Req Uer a Mesa, ouvido o Colendo Plenario, satisfeitas as formalidades

regimentais, para que seja oficiado ao llustrissimo Diretor Regional da ELEKTRO - Eletricidade
e Servicos S/A, Senhor FABIO HENRIQUE COSTA, solicitando prestar a esta edilidade a
seguinte informacéo:

- Ha estudos por parte da Elektro visando ampliar as instalagées do Posto de Atendimento
Presencial localizado no municipio de Santa Fé do Sul/SP, bem como ainda revitalizar o
mesmo?

JUSTIFICATIVA:

O presente pedido vem da reclamacéo da populagéo quanto ao atendimento realizado no
posto de atendimento na questao de equipamentos, pois os atendentes que ali trabalham séo
capacitados, porém, na maioria das vezes o sistema esta inoperante e sem sinal de internet o que
impossibilita o atendimento.

CAMARA MUNICIPAL

CA 7
AMARA MUNICIPAL SANTA FE DO SUL

SANTA FE po SUL

Estado de 53 Estado de S3o Paulo
essdo de 25 .
IR g2 Sy r:?:w

PROTOCOLO

www: camarasantafedosul.sp.gov.br
e-mail: camarasantafe@hotmail.com/contato@camarasantafedosul.sp.gov.br

Rua Dez, 345 - (1° andar) Centro | Caixa Postal 66
Fones/Fax: (17) 3631-1223 ou 3631-7122 | CEP 15775-000 - Santa Fé do Sul (SP)




