
€fiMAFtA MUHI€IpnL
§ANTA  FE  DO  §uL  ~  SP

INDICA§fio N°             243/2026

C} vereador, Maicon da Santa Casa, no u§o
de sLias prerrQgatj¥as palamenfaresgiv, e£E±

Indica ao Excelenti§simo Prefeito EVANDFto FARIAS MLJFRA as providencias

qua §e fizgrem nece§saria§, junta ao Diretor-Geral de Admini§tra#o] GILVAN CE§AR DE
REELB € a Diretora-GeFa! de TUFi§rm® a Eu-]±ura, fi`NA PAULfi FELA]C GAR€]A mcppfiRI, nS
§entidB de realizar e§tud®§ vi§andQ encaminhar pare a Camara Municipa!f Pmajeto de Lei Hue
£€Disp6e sabre a €riasa® tie Pr®grama Viva Sante F6 -Sisifema REunieipat tie Atta!ia§a® tla
EHperifn#ia d® Turista a tlo G®mausi®'' , 6®FTf®Tme m®del® em &ne#®.

JuSTIFICATIVA:

A   presents   propo§itura  visa  implantar  urn  §istema   pgrmanente  a  padronizado  de
avaLiagivG da experichcta de ±urista € tiff mnsurfuder nc MunicipiQ de Sanfa F€ do Sul/SP, aerm
objetivo de coletar dados em tempo real §obre a qualidada dos §§rvipe§ ptiblicos e privados*
itientifiear pentes Eritiae'5 € ctpBrtunidades d€ me!haria, -estimu!ar boas prfeti€as nc enmereiee ne
turi§mo, §ub§idiar pelitica§ pflblica§ baseada§ em evid€ncia§, dentre outro§.

A  criagaQ  do  Prograrma  Viva  §an{a  F6s  serfe  urn  pa§§o  muito  importante  pci§  integra
inovagfio tecnCil5gica  a  valoriza#®  do turi§mQ a do  eemgrds  !oca!,  E*ermitindo qua  a  poder
ptiblico po§§a p!anE5jar aE6es e§tratteica§ a partir da pereepgao real dQ§ turi§ta§, con§umidore§
e -rmuniei.pee, garantindo a impiermentagaa de pGlffieas pifelicas Ofetivas pare c ±urisnma de nessa
Gidade.

Trata-se de urma demands da pQpufaeeo que devera ser inrfuida no Grgrmento vigents
do municipiG. Entretant® nife havgndo a po§§ibi!idade de inclu§aa, a presents damanda devefa
constar das pears orpementarias {Planc] Pfurianuai - PPA, da Lei de Diretrizes Orgrmentarias -
LEO e na Lei Ongamentaria Anual -LOA} cQmS forms de de§envolver Po!ftica§ Ptib!ica§ visando
atender efetivamente o§ an§eio§ da popula#®.

[mpcrtante  destacar ainda  que,  g  ±ema  era  prepcst9 ifei  uffla  sugestag  do  rmuni€ipe
Marcos Diego de Almeida, conforme anexo a indicaeso.

Contando com a atengao de Vos§a Excel§ncia para anali§e a po§§ivel envio de Projeto
de Lei a Camara Municipal3 renovo voto§ de elevada e§tima a con§ideragao.

gala da§ Se§§aes Dr. Joao Alfredo do Amaral Ftibeiro,
15 de junho de 2026
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Prezados membros da Diretoria da Associa¥fio ComeF€ia] de S.anta FE do Sul,

VenhS, par meiQ desta, apresentar-1hes ofici±ilme,nte a: Programs Viva Santa FE -
5ist€rpr.a TMEIJi]icIpfi d§ 4AL`,Jaiia¥£Ll da E¥Lp€ri€ilLcia dc ri`urista E dg fJ9ET.€.rciL`, ill.±ria

proposta institucional desenvolvida com a objetivo de c,ontribuir para a
fortal€GimeHto e d€senvolviffl£Hto do com€rcis ltjcal, do turismo e da imagem do
muniGfpio.
0 PrQgl.ama Viva Santa F€ ccmsiste HEi implantaffiG de urn sistema permanentg d€
gsGutE dc cG+nLsupLiiidcr 3 dc tT.ilistfi, ?3r ±T+gis de t3tgris ifitei-ati`Tr3s g plataferITLE digital
int,€grada, perm3tindfl a coleta d€ dados objetivos sflbre a qualidade dos s€rvi§os
pi-€stados Em areas comc! atei]dimeflto, 1impeza, segrlra[i€a~. gastroiicimia,. €vetltos a
pontos turlsticos.
A ±ri~i£--i-ati\7-`# fei estfitift±rdd`a €`t±HI b`as-E iffl prfirl£=+Fitrs dg-:^
-gfstaLi ptiblica baseada em dados;
• participafao social;
- transpal-£i]€ia;
as valoriza?fro do cc}m5rcic} local;
-malhrria crm±inlra dfi gxpg].jfmfja dr[ £filrsrmjdiir.
Elitl'E c]s principais bfneficios para os com€1.ciantes associados. destacam-se:
Fi.as fjiag±iSsti€Q p€±"+flji+eritE da pr=rfep§ac dQ5 €ligllt€5;

-£Hbsidios para a?5es de capacitagfio € qualifica¥ao profissioiial;
- cria€ao de urn selo mufliGipal d€ qualidade;
- fofialecimento do marketing ptisitivo do comercio local;
-aum€nto da fidelizag5o dos coflsumidores e turistas;
-iTitfgrafp+c cfjiltiL pfjlfti£?+E pribtii#*s de {itirisi¥.r3 e alfs§p.i,rf`i !yirii]entc ££iip.f5rilLi§fjtL=

0 pi-ojeto t`oi elaborado em padrao tecnico e juri'dico, com. fundametnta?ao legalq
gov€man?a defmida a respeito a Lei Geral d€ Prote§fio de Dados {LffpD}] estandc]
auto a ssr apresentado coma proposta pilotci €m parceria com f sta Associa#tS
T,-tffiTEFfial3£OTriprBs±iriiiulfidfdeprbedLfrfuTiils±rferic-fftiJriza¥a'G¥Bffic-p-alrfeiea¥jriJc±iffi
ffiunidipal.
Biiinig djssu, i.t}lL}co-me fr d.iapogi¥Liu para re±iiizar unia apr€s€Hifl¥iio ir-urmfli du
Prc}grama Viva Santa F€ a Diretoria da Associag5o Comercial., a fim de €xpor seus
objgtivos3 funcionarmento a benefigiQs, ben ccjm.a discutir possibjlidades de .parcerifi
pal-a implantagfio iniGial do projeto.Entendo tl.ue esta iHiciativa pods re.presen[ar urn
importante avan€Q na modemiza¥£io do €om€rfio iocal3 no foftalefimeflt# do furi§mcl

+           +                                                                                                                                        +1                                                                                                                                          J|            I

e ±1~.3H=,c}It_striLng8_c]  a.e i.i_rm_.3H=,ia.ac!t= IIia_is  orga.ri_iza.da_3  a_cjol_n_edora_  e o±-itin_t#_da_ pc!r tis.dQ§.

Agradego antecipadamfnte pela atengfio e fico Ilo aguardo de urn retoHio pal.a
agendarmos uma rguniao dg aprgs€nta¥fio.

AtEnciosal]rente9

Marcos Hiego de Almeida
PsicSlogo CRP:06;'154355
PropoflentE do Programa Viva Santa F€
B`Eirse£±a F€ -d+a B2d±,`SP



PROGRAMA VIVA SANTA FE

Sist€ma Municipal de Avalia¥ao da Experian€ia d8 Turista e do C8m€rci8

1.. APRESEFTTA££io IFTSTITLTCI0NAld

flpr€.ngp.+£deg±±¥±±€¥.±Sin.s±i±]±ia`prE±=asi#de.Pi€gra±F.±q.`r7ii.7£,S¥grp.faF±-Sist£±±¥±H].J]p.iJ:ji5g*±

de  at7g,1ia?ac  da  eHpfrien€ia  d3  ti±.rista  g  df  i=cm±r€ic,  c9ri££bidg  c€±Ii.9  i±iistilj±H£+n.tc!
.-

p€rmaneiite de gestfio priblica basea.da em dados, palficipa¥£o cidada e melhoria contfiiua

da qual_idade dos servi?c}s turisticos e comerciais do munjcfpit3 da Estfincia Turf§tiGa de
-sTarita F€ dci sui,jsT~p9

{j prfJgralfLa  i±1teffa ipLc}lTJa€afJ  {££+rlfflsgifia+3 F9liti€iH„s pi±biicas  ill i,7aicrizar+£L`  dfe  £9+n+i++5¥£ic

local, permitinde ao poder prib]ico plan_ejar a£5es estrategifas a panir da percep€fio real

dos tur-istas, c.oHsumidores e municipes.

-
a,ET.TN-L1+A.TMTFFT-TT+A.r=l+a.f*LEfiA.-i

0 Programa Viva Santa Ff fundamenta-sf nos seguintgs dispositivos lEgais:

I,onstituiftio  Federal,  ±Trt,  30,  incisos  I  e  11  i-compet€ncia municipal  pars  assunttls  de

interesse localij; Lei nd  I 2.58-r7;''2t} 12 rpoiit`_lea +Nacional dE TMc}bi-i-idadg U-1:ham ~ pri}i€ipit3

da  g££t*€   baseada   e±H  f+i.adog.};   Lei   i+£rai   de   rl-Hrisl2lLg   {.Lei   ii.U   1 lh77lr/-2fj!j¥};   Lei  H"

13.709/2018  {I+ei  Geral  de  Prc!t€£ao  de  Dados  -LGPD}.;  Prinfipio  da  €fici€n€ia  da

Administra$5o Pi'iblifa tart. 37 da CF}; Estatuto da Cidade {L€i n®  I.0]257/2001}.

3.I-I.TSTIFtI£`,A.Tr¥~La.

Santa F6 do Sul € uma das s€t€nta f o.ito Estfncias Turisticas do Estado d€ Sfio Pau]o e

possui economia fortemente baseada no furismo5 comercio e fventos. Entretanto* iHgHi§tg

atua]mente urn sistema estruturafio e conti_nHo de coieta de dadt]s so-brg a experi]gHGia flo

`,.Tisitap+te e dc £9±i.sul¥ii dor.

A aus€ncia de indicadores objetivos compl'omete:

¥   S planejam€nto de polfticas pt'ibliL`as;

:jfr    a qudrifica€ao dt3s selwigos;
i-

+B    ?+ tferF]?+dE de d££isfefs estrLit€gifats;
`¥   a avaliagfio da efici€ncia administrativa;

>   a transpar€nEia da ggstao pifelica.



0Progr.amaVivflSantaF6tsurgecclmoferrameHtamodemadegoveman€api'iblica,

dlirihada aos principios  da eficiencia,  inovag-ao, participagao  sociali e  desenvolvimento

susteLn.tit,,Tfi.

4. OBJETIVOS

4.1 0bjetivo Geral

lmpiantarumsistemapermanenteepadronizadodeava[iag~aodaexperienciadoturistae

do {=JjLn.Sum.idt`}r p+o +it,4uii.I.cipio de Salt.ta F`e dn  Sl.I+i,J'S-P.
=,-.

4.2 0b.ietivos Especiricos

fCo-ietardadosemtempol.eaisobreaqua-iidadedosservieosptib-iicosepllvados;
-~P     !dfntl.ti`£ar |ioti.tag. £rtt€£f}F. e aFf!t+Li+.TT.i.dad£S, df in.e!hcTia.;

>   Estimular boas praticas no com6rcio e no turismo;

>    Subsidiar politicas ptiblicas baseadas em evid€ncias;

i   -Fortallecer a imagem institucional} do municipio;

.i    lttfent.i``Jal. a plo+rtifip.FS€5£S €ida..d5±;

>   Criar indicador€s oficiais de sat.Lsfagao turistica e comercial,

5. MET0I}OLOGIA 0PHRAC.IONAL

{~JprogramaserfiexecutadopoTmeiodetl.5s€ixosestmturantes:

5.i tT`ctert.§ IT!terati¥cs de .A.vaEia¥ac

Serao instalados totems risicos em locals estrategicost tais coino:
+P    orla turistica;

`jp    pragas prib-[icas;

a    e`TJfti.tLiE. Litieia.iE.;

`>   pontc}s turisticos;

`F    rQdovidria;

i+f   estabelecimentos comercia`is parceiros.

{-}S,tat£TIEif?£tlT.itiraaa`,Jal.i.£€acS.till.F!iti.cadaF"r!ie!{tdr=iiat6eF,rapTe.e.eTita.ti.i.Jag.:
`F    P6ssimc>;

>   Regular;
`j*   Born;

-p     Li`=,=£!£il.t9=



As categorias avaliadas compreenderao:
-jp   i+impeza ul:bana;

•,>    -M:f!bi!id.a£±e urhar.a;

`F   Atendimento;

>   Seguran€a;

i   Gastronomia;

;S     *+yJ€+t2t!jg.;

+¥   Pantos turisticos;

++   Acesso ao sistema i'mico de saride (SUB)

£s±.|Sr|TELrtylAB|r_:|TALE.ilngTELLf=E,l¥T.IABEDAB€js,

OsdadoscoLetadosseraointegradosaumaplataformadigitalunificadacontendo:

>   banco de dfrdos centralizado;
~`>    re`lataric!s mensa+is, trimestrais e anualis;

:J>     gr?+ii£!-lE,  €E.i-atig,ti£!]E.;

`z   mapas de calor;

`>   ranking positivo de desempenho;

P    paine-i de gest-ao {das-hboard ptiblico e admiriistrat-ivo).

{jE.its.tem2Hjbs.epr.7p*r`£i..rig€trQs.gt_mepi££..Lei{Jerptldep_rs{e€,a{3de.Daf±Ss{LL±Png3g.g..riH..p±ti_p±{.i±r_i

anonimato dos usuarios e setguranga da informafao.

7. GOVEENAN€A E COMITE GESTOR

0ProgranaVivaSantaFEserageridoporumC,omi{eGEs{orcompostopc>r:
+£-    S€.=re€aria I+.I.di-[icipal  d6 Turisiri£-I;1,

hf    Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico;

•>   Associapao comercial;

h¥   Conse|ho Municipal de. Turismo;

>   Instituig6es de Ensino Sups-rior;

>   Parceiros tecno]bgicos.

Eompete an a.omit€ Gestor:

:p    sijpfrvisi.gp.ar a e¥.€{=u€ac do prc!grama;
-S   analisar relat6rios;

+P   pi.opor melhorias;

+i   diwiigar resultados:

i     £ia`bc!-a±-rgiF.tdeiir! ELF.i.1.a! piib! icct.



8. BENEFfcI0S

8.1 Pal.a o Municipio
*;i    piari€j 2.ri-ieritc estrat€gico bas€ad.3 €¥Ti -:Lad.CS;

>   melhoria da qualidade dos serviqos phblicos;
`f   fortalecim.ento da inia.gem turistica;

hp    transparencia administrativa;

>   participasao cidada;

¥   eficiencia na gestao phblica.

9.2 Fara o Com6r€io

.j>    dlagli.d5tico pemi.all.eii.te Jjg a.tell.diiti.elito;
4,.-

>   programas de capacita€ao;
`P   selo municipal de qualidade;

I.i   mafketing instltuciondl pogiti`vo;

i>     fideLi.7ja?5£{j de f|ifi-_it£.=.=

8.3 Para o Turista e Municipe
'>    Voz ativar;

`~P   meiho]:ia continua da experiencia;

i±     set_i.Ji?£_i.:. in.?..iE.  f+lil..i2aliti_£?.d_c!§;

`P   cidade mats organizada e acolhedora.

9, CRONOGRAMA DE IMPLANTA€AO

Fase 1 -Projeto Piloto {3 meses-}:

:Ei`    iristaliapa3 d£ 5 ts{cinis;
+i    implanta€ao do sistema digital;

>   treii]amento das equipes;
hF   divu|gagao institucioml.

Fase 2 -Expansao {6 meses}:
tp   ampliagao dos poiitos de coleta;

b+   inte8ra€ao com eveiitos oficiais;

:>    criacao do selo dE, qi~i.a.lid,3.dg,.

Fas€ 3 -Consolidafao:
t>   regulamentaGao par lei municipal;

i   pu-blicagao anua-I dos ind-icadores;

i±     i~F±tegra9.5±9  £Jffifti.i_{iT.7.F£ .i,  8§§.tj±€{.i pi.=!b!if=a*



10. CUSTOS E FONTES DH RHCURSOS

C} programa podera ssr custeado par:

:jp    dota§Ofs f]±.£ameritarias pTOprias;

>   parcerias pthlico-privadas;
`P   patrocinios institucionais;

>   emendas par-lamentares;

iS    publii:iLdg&d€ iHstiti,.i,€.icria.i;

`f   nanring rights dos tot€ns.

11. INI}ICADORES DE DESEMPENHO
•>   ±ndice Geral de -Satisfa€Tao Turistica;

`,i    iri.dice de Sati,`st--afia¢ f`-.`£t!Ti.erc!a!;

hp   Ntimero de avaliag6es par periodo;

`f   Evoluffio mensal dos indicadores;

-P   Setores criticos;

•~±     *£t91*£S  d£  £¥££!£TT.r=i`fl+=

12. CONCLUSA0

0 Programa Viva Santa Fe consolida urn nova modelo de gestao ptiblica baseado  em

•=5£iita  `5Scia].  ir!3-i.Ta?as  i.=.=rif;!iLj8i££  .=~  rjiaricjarri.=ritcj  .cstrst{58ifc.  Ti-ata-s.s  dl=  iriiciatiT.,fTa

estruturanteparaofortalecimentodoturismo3docom6rcioedaimageminstitucionaldo

Municipio*



DtLf u menro aesinado d ifiit3tftt€ nth
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