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CAMARA MUNICIPAL

SANTAFEDO SUL - SP

INDICACAO N° 24312026

O vereador, Maicon da Santa Casa, no uso
de suas prerrogativas parlamentares, etc.;

I n d ICa ao Excelentissimo Prefeito EVANDRO FARIAS MURA as providéncias
que se fizerem necessarias, junto ao Diretor-Geral de Administracdo, GILVAN CESAR DE
MELO e a Diretora-Geral de Turismo e Cultura, ANA PAULA PELAIO GARCIA TOPPAN, no
sentido de realizar estudos visando encaminhar para a Camara Municipal, Projeto de Lei que
“Dispbe sobre a criacdo do Programa Viva Santa Fé — Sistema Municipal de Avalia¢do da
Experiéncia do Turista e do Comércio”, conforme modelo em anexo.

JUSTIFICATIVA:

A presente propositura visa implantar um sistema permanente e padronizado de
avaliacdo da experiéncia do turista e do consumidor no Municipio de Santa Fé do Sul/SP, com
objetivo de coletar dados em tempo real sobre a qualidade dos servigos publicos e privados,
identificar pontos criticos e oportunidades de melhoria, estimular boas praticas no comércio e no
turismo, subsidiar politicas publicas baseadas em evidéncias, dentre outros.

A criagdo do Programa Viva Santa Fé, sera um passo muito importante pois integra
inovacao tecnoldgica e valorizagéo do turismo e do comércio local, permitindo que o poder
publico possa planejar acdes estratégicas a partir da percepcéo real dos turistas, consumidores
e municipes, garantindo a implementacéo de politicas publicas efetivas para o turismo de nossa
cidade.

Trata-se de uma demanda da populacéo que devera ser incluida no orgamento vigente
do municipio. Entretanto ndo havendo a possibilidade de inclusdo, a presente demanda devera
constar das pecas orcamentarias (Plano Plurianual - PPA, da Lei de Diretrizes Orcamentarias —
LDO e na Lei Orcamentaria Anual - LOA) como forma de desenvolver Politicas Publicas visando
atender efetivamente os anseios da populacao.

importante destacar ainda que, o tema ora proposto foi uma sugestdo do municipe
Marcos Diego de Aimeida, conforme anexo a Indicacgéo.

Contando com a atencédo de Vossa Exceléncia para analise e possivel envio de Projeto
de Lei a Camara Municipal, renovo votos de elevada estima e consideracéo.

Sala das Sessées Dr. Jodo Alfredo do Amaral Ribeiro,
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Prezados membros da Diretoria da Associacio Comercial de Santa Fé do Sul,

Venho, por meio desta, apresentar-lhes oficialmente o: Programa Viva Santa Fé —
a

Qicterna Municinal de Avaliacio da Exnenéncia do Turista e do Comércio, ums
518 al de Ava da Expenencia do lurnsta ¢ ao Comercie, um
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proposta institucional desenvolvida com o objetivo de contribuir para o
fortalecimento e desenvolvimento do comércio local, do turismo e da imagem do
municipio.

O Programa Viva Santa Fé consiste na implantagio de um sistema permanente de

escuta do consumidor e do turista, por meio de totens interativos e plataforma digital

integrada, permitindo a coleta de dados objetivos sobre a qualidade dos servigos
prestados em areas como atendimento, limpeza, seguranca, gastronomia, eventos ¢
pontos turisticos.

A imiciativa foi estruturada corm base em principios de:

- gestdo publica baseada em dados;

- participagdo social;

- transparéncia;

- valorizagio do comércio local;

- melhoria continua da experiéncia do consumidor.

Entre os principais beneficios para os comerciantes associados, destacam-se:

- diagnostico permanente da percepgao dos chientes;

- subsidios para acdes de capacitagdo ¢ qualificagdo profissional;

- criagdo de um selo municipal de qualidade;

- fortalecimento do marketing positivo do comércio local;

- aumento da fidelizagdo dos consumidores e turistas;

- integragdo com politicas plblicas de turismo e desenvolvimento econdmico.

O projeto foi elaborado em padrio técnico e juridico, com fundamentagio legal,
governanga definida e respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), estando
apto a ser apresentado como proposta piloto em parceria com esta Associagdo
Comercial, com possibilidade de posterior institucionalizagdo como politica piiblica
municipal.

Diante disso, coloco-me a disposi¢do para realizar uma apreseniagdo formal do
Programa Viva Santa Fé a Diretoria da Associa¢do Comercial, a fim de expor seus
objetivos, funcionamento e beneficios, bem como discutir possibilidades de parceria
para implantacdo inicial do projeto.Entendo que esta iniciativa pode representar um
importante avan¢o na modernizagdo do coméreio local, no fortalecimento do turismo
e na construcio de uma cidade mais organizada, acoihedora e orientada por dados.
Agradego antecipadamente pela atengdo e fico no aguardo de um retorno para
agendarmos uma reunido de apresentacao.

Atenciosamente,

Marcos Diego de Almeida
Psicologo CRP:06/154355

Proponente do Programa Viva Santa F¢

,
/
Santa F¢ do Sul/SP



PROGRAMA VIVA SANTA FE

Sistema Municipal de Avaliacido da Experiéncia do Turista e do Comércio

1. APRESENTACAOQ INSTITUCIONAL

de avaliagdo da experiéncia do turista e do comércio, concebido como instrumen

1cia do turista ¢ do comércio , con no instrumen
permanente de gestdo phblica baseada em dados, participagdo cidadd e melhoria continua
da qualidade dos servigos turisticos ¢ comerciais do municipio da Estancia Turistica de

Santa Fé do Sul/SP.

local, permitindo ao poder plblico planejar acdes estratégicas a partir da percepgdo real

dos turistas, consumidores ¢ municipes.

2. FUNDAMENTACAQ LEGAL
O Programa Viva Santa Fé fundamenta-se nos seguintes dispositivos legais:

Constitui¢do Federal, art. 30, incisos I e II (competéncia municipal para assuntos de

nteresse local); Lel n® 12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana — principio

771/2008); Lei n®
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gestdo baseada em dados); Let Geral do Turismoe (
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD); Principio da eficiéncia da
Administra¢do Publica (art. 37 da CF); Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/2001).

3, JUSTIFICATIVA

Santa Fé do Sul é uma das setenta e oito Estancias Turisticas do Estado de Sao Paulo e
possui economia fortemente baseada no turismo, comércio e eventos. Entretanto, inexiste
atualmente um sistema estruturado e continuo de coleta de dados sobre a experiéncia do
visitante e do consumidor,

A auséncia de indicadores objetivos compromete:

o planejamento de politicas publicas;
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a quahficagdo dos servigos;

a tomada de decisde
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a avaliacdo da eficiéncia administrativa;

a transparéncia da gestdo publica.



O Programa Viva Santa Fé, surge como ferramenta moderna de governanca publica,
alinhada aos principios da eficiéncia, inovagao, participagao social e desenvolvimento
sustentavel,

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

impiantar um sistema permanente ¢ padronizado de avaliagdo da experiéncia do turista ¢
do consumider no Municipic de Santa a Fé do Sul/SP.

4.2 Objetivos Especificos

5 Coletar dados em tempo real sobre a qualidade dos servigos publicos e privados;
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artunidades de melhona;
Estimular boas praticas no comércio € no turismo;

Subsidiar politicas publicas baseadas em evidéncias;

v V V

TFortalecer a imagem’insﬁttwmnal do municip10;

W

Incentivar a participagio cidadd;

Criar indicadores oﬁciais de satisfacdo turistica e comercial.
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5. METODOLOGIA OPERACIONAL

O programa sera executado por meio de trés eixos estruturantes:

17/

1 Totens Interativos de Avaliacao
Serdo instalados totens fisicos em locais estratégicos, tais como:
% orla turistica,

» pragas publicas;

w‘;/‘

aventos ntficialg:
Oos QTICIANS,

» pontos turisticos;

» rodoviaria;
> estabelecimentos comerciais parceiros.
Qs toteng permitirao avaliacio simplificada por meio de hotdes representfafivos

» Péssimo;




As categorias avaliadas compreenderao:

» Limpeza urbana;

v

Maohilidade urhana;
Atendimento;
Seguranga;

GGastronomia;

v V V VY

Hventos;

Pontos turisticos;

Y v

Acesso ao sistema Gnico de saade (SUS)

6. SISTEMA DIGITAL E INTELIGENCIA DE DADOS
Os dados coletados serdo integrados a uma plataforma digital unificada contendo:
banco de dados centralizado;

»
5 relatorios mensais, trimestrals € anuais;
>

araticne actatiaficns)
araficos estatisticos;
» mapas de calor;
» ranking positivo de desempenho;

» pamel de gestao (dashboard publico € administrativo).
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anonimato dos usudrios ¢ seguranga da informagao.

7. GOVERNANCA E COMITE GESTOR

O Programa Viva Santa F¢ sera gerido por um Comité Gestor composto por:

v Qaneataeis Mumicing! de Turisin
» Secretaria MuniCipai Gt 1 Uiisi

\

Qecretaria de Desenvolvimento Econdémico;

Associacdo Comercial;

v

Conselho Municipal de Turismo;
» Instituicdes de Ensino Superior;
Parceiros tecnologicos.

Compete ao Comité Gestor:

» supervisionar a execucao do programa
5 analisar relatorios;

» propor melhorias;

» divuigar resultados:

>

elahorar relatario anual pubhico.




8. BENEFICIOS

8.1 Para o Municipio

» planciamento estratégico bascado em dados;
» melhoria da qualidade dos servigos publicos;
% fortalecimento da imagem turistica;

> transparéncia administrativa;

» participacdo cidada;

» eficiéncia na gestdo pablica.

8.2 Para o Comércio

diagnéstico permanente de atendiment

> a
1agnostico

\ 7

programas de capacitacdo,

selo municipal de qualidade;

v V¥

marketing institucional pOSItivo;

an de clientes
a0 qe CHenies.
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8.3 Para o Turista e Municipe
» voz ativa;
> meihoria continua da experiéncia;
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08 dos;

servicos mais quabtfi

cidade mais organizada e acolhedora.
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9. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Fase 1 — Projeto Piloto (3 meses):
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nstalagdo de 5 totens;
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implantagdo do sistema digital;

treinamento das equipes;

A\

» divulgacio institucional.
Fase 2 — Expanséo (6 meses):
» ampliagdo dos pontos de coleta;

integracdo com eventos oficiais;
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Fase 3 — Consolidagio:
regulamentagdo por lei municipal;

»
» publicagao anual dos indicadores,
>

mntegragio niblic
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10. CUSTOS E FONTES DE RECURSOS

O programa podera ser custeado por:

y jotacd X ntarias Pronrias;
> dotacdes orgamentarias proprias,

A7

parcerias publico-privadas;

v

patrocinios institucionais;

v

emendas parlamentares;
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11. INDICADORES DE DESEMPENHO

» Indi

isfacdo Turistica;
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Numero de avaliagdes por periodo;

‘/

Evolugdo mensal dos indicadores;

Setores criticos;

v

Setores de exceléncia

W

12. CONCLUSAO

O Programa Viva Santa F¢ consolida um novo modelo de gestdo publica baseado em
cscuta social, inovacio tconologica ¢ plancjamento cstratégico. Trata-se de iniciativa
estruturante para o fortalecimento do turismo, do comércio e da imagem institucional do

Municipio.



COMO FOI SUA EXPERIENCIA HOJE?

HOW WAS YOUR EXPERIENCE TODAY
. cOMO FUE SU EXPERIENCIA HOY?

PESSINMO

Cleaning - Gastronomy Events
Gastronomia Eventos

Documento assinado digitatment
MARCOS DIEGQ DE ALMEIDA

Data: 2670172028 15:53:0C-030Q
Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

Atracciones turisticas
Tourist attractions




