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em Sessio de

04 Jfos [ 23 Os vereadores, Subscritores, no uso de

suas prerrogativas parlamentares, etc.,

Indlcam ao Excelentissimo Prefeito EVANDRO FARIAS MURA as

providéncias que se fizerem necessarias, junto a Diretora-Geral de Saude, Senhora
ROSANA VASSOLER FERNANDES THEODORO DE OLIVEIRA, para que sejam
realizados estudos visando implantar no municipio o Programa “Melhor em Casa”, que
consiste em proporcionar atendimento meédico domiciliar aos pacientes com
dificuldade ou impossibilidade fisica de locomogado (acamados/crénicos), em
acompanhamento nas Unidades de Sadade pelo Sistema Unico de Sadde (SUS).

JUSTIFICATIVA:

Nao é de hoje que se tem falado sobre a atengdo domiciliar, ou seja, sobre o
atendimento médico domiciliar, uma vez que consiste numa modalidade de atengdo a saude
substitutiva ou complementar as ja existentes, caracterizada por um conjunto de agdes de
promogdo a saude, prevencao e tratamento de doencas e reabilitagdo prestadas em
domicilio, com garantia de continuidade de cuidados e integrada as redes de atengéo a
saude.

Diante do exposto, este propositores indicam que a Administragao Municipal realize
estudos visando implantar no municipio o Programa “Melhor em Casa”, a fim de possibilitar
atendimento meédico domiciliar aqueles pacientes que apresentam dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomogdo (acamados/crénicos), em acompanhamento nas
Unidades de Saude pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

Estes vereadores acreditam que a implantag@o do referido Programa, se atendida
pela Administracdo Municipal, sera de suma importancia para esses pacientes, vez que
proporcionara um atendimento mais individual, possibilitando reconhecer a realidade do
paciente e contribuindo assim na melhoria da qualidade de vida, sem contar que estara
evitando possiveis transtornos de deslocamento/locomogao em busca de atendimento.

Importante ressaltar ainda que, o Programa “Melhor em Casa” € um programa do
Governo Federal que ja vem sendo realizado por alguns municipios, conforme matérias
anexas. Dai a razdo da presente propositura.

Sala das Sessdes Dr. Jodo Alfredo do Amaral Ribeiro,
03 de maio de 2023
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Coronavirus
Acesse aqui rtaz com orientacd re cuidad iciliar ient m covid-1
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/A3_covid_melhor_em_casa(1).pdf)

No Brasil a Atengao Domiciliar tem avancado gradativamente ao longo dos anos. Mundialmente gestores e técnicos da area de salde
reconhecem que o ato de levar equipes multiprofissionais a casa das pessoas que necessitam de assisténcia, insumos e
equipamentos, pode fazer com que os pacientes figuem menos tempo internados, contribuindo significativamente para redug&o do
risco de infeccdo hospitalar, além de promover um contato mais préximo com a familia no aconchego do seu lar, fator relevante para

recuperagao do paciente que se sente “acolhido”.

E importante salientar que o ciclo completo da Assisténcia Hospitalar ndo se esgota, exclusivamente, na atengdo dispensada aos
pacientes durante o perfodo de internagdo intra-hospitalar propriamente dita. O sucesso terapéutico depende obviamente, da
possibilidade concreta de adotar-se a sequencia de cuidados que devem ser observados apds a alta hospitalar. Para isso, é
fundamental que os pacientes egressos - e de acordo com suas reais necessidades — possam ser acompanhados e apoiados por

equipes multiprofissionais, capazes de dispensar os cuidados de salde apropriados, mesmo em ambiente domiciliar.

A partir da integracdo dos programas existentes no ambito municipal e federal e com a edicdo das Portarias MS 2527 de 27/10/2011 e
963 de 27/05/2013, surgiu a oportunidade de unir esforgos e recursos para desenvolver a proposta da Atencao Domiciliar no
municipio de Sao Paulo, o que agregara ganhos indiscutiveis a assisténcia oferecida a populagao SUS dependente.

O que é o programa Melhor em Casa?
O Melhor em Casa é um programa criado pelo Governo Federal e tem como objetivo ampliar o atendimento domiciliar do Sistema

Unico de Satde (SUS).

Com o slogan “A seguranga do hospital no conforto do seu lar”, o programa Melhor em Casa tem como proposta formar equipes
multiprofissionais de atencdo domiciliar “EMAD”, constituidas por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e fisioterapeutas.
Outros profissionais poderdo ser agregados as equipes multiprofissionais de apoio * EMAP”, a saber: (assistente social,

fonoaudidloga, nutricionista, odontélogo, psicélogo, farmacéutico e terapeuta ocupacional).

O objetivo é levar o atendimento médico as casas de pessoas com necessidade de reabilitagdo motora, idosos, pacientes cronicos

sem agravamento ou em situagao pos-cirlrgica.

Piikilics henafislitio:

Pacientes moradores do municipio de Séo Paulo de todas as idades, admitidos segundo os critérios de elegibilidade estabelecidos no

Programa Melhor em Casa, conforme territorio de abrangéncialinfluéncia da Unidade de Salde com EMAD.



»
A atencdo domiciliar consiste numa modalidade de aten¢do a saude substitutiva ou complementar as ja existentes, caracterizada por

um conjunto de agbes de promogao a salde, prevengdo e tratamento de doengas e reabilitagdo prestadas em domicilio, com garantia
de continuidade de cuidados e integrada as redes de atengdo a salde.

Os critérios de inclusdo nas modalidades de Atengdo Domiciliar deverdo seguir a Portaria n® 963 de 27/05/2013 do Melhor em Casa e
distribuigdo territorial das equipes do municipio.

MANUAL

« Instrucdo Normativa Melhor  em Casa Fev/2016 - Contratos ___de Gestéo
(http://www.prefeitura sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/melhoremcasainstrucaonormativa2016,pdf)

o Llei n® 10424, de 15 de abril de 2002, que dispde sobre a regulament assisténcia _domiciliar _no ambito do
(htto://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/nupes/Lei-10424 _2002.pdf)

« Portaria MS n° 2.527 de 27/11/2013 que redefine a Atengdo Domiciliar no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS)

« Portaria n® 963 de 27/05/2013 que altera e acresce dispositivos & Portaria 2527/GM/MS de 27/11/2013, que redefine a Aten¢do Domiciliar no ambito do Sistema
Unico de Satide (SUS)

. o SAD° 11, s 2006, que dispd . il o funci . e 5
(hitp:/www.prefeitura.sp.gov.bricidade/secretarias/upload/saudefarquivos/nupes/ResolucaoANVISA-11_2006.pdf)

. Portari Consolidacio n® 5, je 2017 (https: larquivas? imag 120184 128/PRC-5-Portaria-de-Consoll 3

-5—de-28-de-setembro-de-2017.pdf)
Metas
= Clique aqui e conheca a Instrucdo Normativa do Melhor em Casa

(http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saudefinstrucaonormativamelhoremcasafev2016.pdf)

« Cligue _agui e conheca a  InstrucBo  Normativa do  SIGA -  Agenda Local - Melhor em Casa

« Clique aqui e conheca a situacdo atual do Melhar em Casa _(hitp:/iwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/nupes/index.php?p=13135)

« Clique abaixo e conhega os trabalhos cientificos e eventos realizados pelo Melhor em Casa
o 09 de Novembro de 2013 Apresentacdo: Regulacdo de Acesso - Atencdo Domiciliar - Cidade de Sdo Paulo - 12° Congresso Interdisciplinar de Assisténcia

Domiciliar - CIAD (http://www.prefeitura,sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquiv /Apresentacac hor Casa3.pdf)
o Poster COSEMS; Sistema de Gerenciamento de Pacientes em Atencdo Domiciliar - Melhor em Casa - Hospital Municipal Cidade Tiradentes
(http:/iwww prefeitura,sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arguivos/nupes/COSEMS-PosterK ANBANZ pdf)

= Clique abaixo e acesse os Cademos do Melhor em Casa
o Teritorios cobertos - EMAD (dezembro de 2021) (hitp:/www.prefeitura sp.g

e Publicacées - Melhor em Casa - Ministério da Sadde (hitp://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php? =publi hor. )
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PROGRAMA MELHOR EM CASA ASSEGURA ATENDIMENTO DOMICILIAR
MULTIPROFISSIONAL DE QUALIDADE A POPULACAO DE GUARAPUAVA

27/01/2023

Referéncia em atendimento domiciliar, o programa atua no municipio desde 2014. Somente no ano de
2022, foram realizados mais de 12 mil atendimentos.

A primeira equipe do Programa Melhor em Casa de Guarapuava foi habilitada pelo Ministério da Satude em
2014. A cada ano, o Programa vem sendo ampliado por meio de investimentos em estruturas,
equipamentos, equipes, tecnologias e recursos que possibilitem cada vez mais o melhor cuidado do
usuario dentro da sua propria casa.

0 Melhor em Casa garante a continuidade do cuidado e a atengao especializada para os pacientes que
possuem problemas de locomogao ou alguma dificuldade fisica. Atua na assisténcia a saude e colabora
para a diminuigao dos riscos de infecgdes, ja que a pessoa assistida esta longe do ambiente hospitalar.

“E uma grande conquista e motivo de muito orgulho termos em nosso municipio e, principalmente, sermos
referéncia no atendimento prestado pelo ‘Melhor em Casa'. Promover um atendimento de qualidade e
humanizado é de extrema importancia para a populagao que precisa desses cuidados. Por isso, afirmo
que este Programa so6 tem a melhorar e vamos continuar investindo ainda mais em politicas publicas
como esta, com o principal objetivo de entregar qualidade de vida aos guarapuavanos”, enfatizou o

prefeito Celso Gdes.

Perguntas »

Y 2 . = % o sobreo .

Os servigos prestados pelas equipes do Programa e da Atengao Domlcmar’como um tog& cﬁﬂgi%&ema
importancia e essencial para a populagao que necessita desses cuidados. E por meio deste (Programa)
que se torna possivel levar salide aos que nao conseguem ir até ela”, destacou a secretaria municirai uc
Salde, Chayane Andrade.



' Atualmente, Guarapuava conta com duas equipes habilitadas pelo Ministério da Saude, compostas por
médicos, fisioterapeutas, fonoaudiologa, nutricionista, assistente social, psicologo, enfermeiros, técnicos
de enfermagem e cirurgiao dentista.

Somente no ano de 2022, foram realizados mais de 12 mil atendimentos, incluindo antibioticoterapia
venosa, soroterapia, atendimentos com traqueostomia, paracentese de alivio, passagem de sonda
nasoenteral com acompanhamento nutricional, fisioterapia motora e respiratoria, terapias
fonoaudiologicas, medicagoes por hipodermdclise, dentre outros procedimentos complexos, além de
acompanhamentos para pacientes em suporte paliativo em fase final de vida.

A coordenadora do Programa em Guarapuava, Maria Theresa Melhem Pelissari, explica como ocorre a
avaliagdo do paciente que sera assistido.

“As visitas domiciliares avaliam o grau de dependéncia do paciente, a capacidade das pessoas
responsaveis para o cuidado necessario, bem como, acompanha a pessoa dependente de cuidados até
alcancgar a alta do Programa. Isso ocorre nos casos de estabilidade e de melhora do quadro clinico, onde
os usuarios sao encaminhados para a Atengao Primaria em Saude (APS). Também nos casos de
agudizacao, os usuarios sao encaminhados para instituigoes hospitalares ou Unidades de Pronto
Atendimento (UPA). Ha assisténcia ainda, no caso de obito domiciliar”, explicou

Maria Theresa detalha também, como ocorre o processo de atendimento do paciente em domicilio. “Um
dos eixos centrais da Atengao Domiciliar (AD) é a ‘desospitalizagao’. Isto proporciona celeridade no
processo de alta hospitalar com cuidado continuado no domicilio, minimiza intercorréncias clinicas, a
partir da manutengao de cuidado sistematico das equipes de atencao domiciliar, além de diminuir os
riscos de infecgoes hospitalares por longo tempo de permanéncia de pacientes neste ambiente. O sistema
oferece suporte emocional necessario para pacientes em estado grave ou terminal e familiares, institui o
papel do cuidador, que pode ser um parente, um vizinho, ou qualquer pessoa com vinculo emocional com o
paciente, e que se responsabilize pelo cuidado junto aos profissionais de saide. Em resumo, é proposta a
autonomia para o paciente no cuidado fora do hospital", acrescentou.

Neste sentido, a Atengao Domiciliar (AD) possibilita a desinstitucionalizagao de pacientes que se
encontram internados nos servigos hospitalares, além de evitar hospitalizagoes desnecessarias a partir de
servigos de pronto-atendimento e de apoiar as equipes de atengao basica no cuidado aquelas pessoas
que necessitam (e se beneficiam) de atengao a salde prestada no domicilio, de acordo com os principios
do Sistema Unico de Satde (SUS), possibilitando acolhimento e humanizagao.

0 PROGRAMA

0 Melhor em Casa foi instituido no Brasil em 2011 e integrado ao Programa SOS Emergéncias na Reaggde
Atencgao as Urgéncias no ambito do SUS, por meio da Portaria ministerial n® 1.208 de 18 ﬁg{rﬁg%z'ttgsde 2013.
Atualmente ele é regido pela portaria 825, de 16 de abril de 2016. De 2011 a 2014 o Prograraa pdassu por
um periodo de expansao, com demanda de cursos, apostilas, cadernos de diretrizes de atendimenta entre
outros. Em 2016 entra em uma nova etapa de qualificagado e potencializagao da estrutura e novos
procedimentos.
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Programa Melhor em Casa presta atendimento
humanizado em domicilio na Capital

A assisténcia aos pacientes em suas casas evita e reduz a
permanéncia em hospitais e garante um acompanhamento
mais seguro € humanizado

De janeiro de 2021 a julho de 2022, a Prefeitura de Fortaleza, por meio da Secretaria Municipal da Salude (SMS), realizou
aproximadamente 188 mil visitas domiciliares através do Programa Melhor em Casa - Servigo de Atengédo Domiciliar
(EMAD/EMAP). O servigo é indicado para atender pacientes que necessitam de assisténcia médica e de equipes
multiprofissionais, com necessidade de cuidados de alta complexidade, porém nao precisam estar hospitalizados, diminuindo
os riscos de infecgbes e isolamento do ambiente familiar.

O perfil do programa inclui os pacientes classificados como AD2, que sdo pacientes com necessidades de procedimentos
mais complexos, com uso de recursos/insumos continuos ou temporarios até a estabilizagdo do quadro, e que precisam de
acompanhamento, no minimo, semanal.

Atualmente, em Fortaleza, 1.496 usudrios estdo cadastrados no programa. No periodo citado, foram realizadas cerca de 134
mil procedimentos, entre eles: aplicagéo de injetaveis, troca de sondas (nasogastrica, nasoenterica, gastrostomia), curativos,
afericéo de sinais vitais, aspiracdo de secregoes, coleta de exames laboratoriais, glicemia capilar, dentre outros.

A atuacdo do programa tem evitado intermagdes desnecessarias e risco de infecgdo hospitalar ao paciente. Os profissionais
desenvolvem um conjunto de agdes, incluindo orientagoes focadas no cuidado do paciente de acordo com as necessidades
que venha apresentar, atividade ocupacional, orientagdes nutricionais, reabilitagdo e prevengao de complicagoes,
procedimentos odontoldgicos, atendimento psicoldgico para cuidador e paciente, além de contribuir na autonomia do familiar
no cuidado ao paciente.

Além de possibilitar o atendimento em casa, o programa Melhor em Casa também permite que a equipe de saude conheca
melhor a realidade do paciente, o que auxilia na melhoria da qualidade de vida de toda a familia. “O Programa Melhor em
Casa é essencial, pois leva salde aos que ndo conseguem ir até ela”, enaltece a secretaria de salide Ana Estela Leite.

Como receber atendimento domiciliar

Os usuarios com o perfil descrito sdo encaminhados por meio dos postos de satde, hospitais, Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) e atengao especializada, e atendidos no proprio domicilio por uma equipe multiprofissional (medico,
enfermeiro, técnico de enfermagem, fisioterapeuta, psicologo e outros), que oferece o mesmo atendimento que o paciente
receberia em uma unidade salde.

Para o atendimento domiciliar, foram estabelecidos alguns critérios de elegibilidade nos campos administrativos, clinicos e
socioassistenciais. O programa funciona de segunda a sexta feira, de 7h as 19h, e aos sabados, domingos e feriados sob
regime de plantado, de 8h as 17h, para atendimento de intercorréncias dos pacientes acompanhados. Cada paciente recebe,
em meédia, uma visita semanal, dependendo do estado clinico.

Programa Melhor em Casa

O Programa Melhor em Casa, do Governo Federal, foi implementado em 2020 pela Prefeitura de Fortaleza e conta com 26
Equipes Multiprofissionais de Atengdo Domiciliar (EMAD) e nove Equipes Multiprofissionais de Apoio (EMAP), que atendem as
Regionais de Salide em Fortaleza e demais pontos de atencao a salde.

https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/programa-melhor-em-casa-presta-atendimento-humanizado-em-domicilio-na-capital 1/2



