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Ribeirdo Preto, 27 dejulho de 2016

CAMARA MUNICIPAL
Exmo. Sr. Orténcio Vieira Ramos Sobrinho SANTA FE DO SUL
Presidente Estado de Sao Paulo
Camara Municipal de Santa Fé do Sul
Rua Dez, 345 18 ABD, 2016
CEP15775-OOO—Santa Fé do Sul - sp @
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Assunto: Oficio 203/2015e Requerimento: 10472015 da Camara Municipal de Santa Fé do uP R OTO C 0 LO

Salientamos que. ao se sagrar vencedora da Licitagdo ne° 004/201Z/PVCP/SPV-AnateI, esta operadora
assumiu compromissos de abrangéncia em determinadas areas rurais, inclusive no estado de S3o Paulo, os
quais vem cumprindo conforme Programacao estabelecida pela Anatel. Para realizar 0 atendimento destas
metas, a Telefdnica Vivo vem, desde 2012, ativando EstacGes Radio Bases (ERB's) em diversas areas que
N3o possuiam cobertura, além de utilizar a tecnologia via satélite COmo meio complementar para garantir 3
prestacao de Servico nessas localidades ou, especialmente, em regioes mais afastadas dos centros urbanos.

Para estes casos 3 Resolugdo 622/2013 da Anatel prevé que o atendimento 3s solicitacées de
instalagdo de terminais fixos fora da area de Tarifa Basica (ATB)* poders ser realizado pela tecnologia
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Esclarecemos que os moradores da referida regiao, poderdo obter informagbes por meio da nossa
Central de Relacionamento 10315 e 142 para pessoas com necessidades especiais de fala e de audicao.

A Telefénica Vivo desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar a sua rede de servigos
e, dessa forma, esperamos, no Prazo mais breve possivel, expandir os servicos desse municipio, sempre em
busca da exceléncia e satisfacdo de nossos clientes.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos necessarios

*Area de Tarifa Basica (ATB): drea constituida pelo conjunto de Localidades atendidas com acessos individuais do STFC na
modalidade local e pertencentes a mesma Area Local,

Atenciosamente,
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P/ Lifz Eduardo Daruiz Corréa
Geréncia de Articulacdo Regional do Interior S3o Paulo
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