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w A presente propositura € bastante em si para justificar o pedido de informa

CAMARA MUNICIPAL

SANTA FE DO SUL

CAMARA MUNICIPAL ESTADO DE SAO PAULO
SANTA FE DO SUL

g D
stﬂig de 3:% Paulo REQUERIMENTO N° 009/2024

A% Sesséod_ 3 A vereadora, Paula Toppan, no uso de
J,E'Qa\’Qqu , ppan,

suas prerrogativas parlamentares, etc.,

Considerando que, a Clinica de Atencao a Saude (CLIAS) é um setor ligado a Secretaria
Municipal de Saude, que presta a populacéo diversos tipos de atendimentos especializados como
pediatrico, imunizacdo, programa de redugé@o a obesidade infantil, psicologia e fonoaudiologia
infantil, dentre outros;

Considerando que, esta vereadora recebeu pelo servico de Ouvidoria da Camara
Municipal, uma reclamacéo (em anexo) da Senhora Gisllene, quanto ao agendamento de
atendimento psicolégico e psiquiatrico para seu filho de 12 anos portador de TDHA, onde a
mesma relata sua indignacdo quanto a organizagdo dos encaminhamentos de atendimentos
realizado no CLIAS, uma vez que, a mesma foi informada que ha uma lista de espera do ano de
2022 de pacientes que ainda n&do foram atendidos e que os pedidos s&o colocados um embaixo
do outro conforme as solicitacées e que em decorréncia disso ndo foi possivel saber a ordem e
nem o nimero em que seu filho se encontra na lista de espera, ou seja, quando o0 mesmo sera
atendido;

Considerando ainda que, em muitos casos, o longo tempo de espera por atendimento
implica em atrasos nos respectivos tratamentos, principalmente quando sédo criangas que
demandam de acompanhamento individualizado e continuado para garantir a efetividade do seu
processo de aprendizagem:;

Considerando finalmente que, o vereador € o elo entre a populagéo e o Poder Executivo,
sendo ele quem recebe varias reclamagdes e pedidos diversos para encaminhar aos 6rgéos
competentes, e uma de suas atribuicbes & apresentar requerimentos, que € um instrumento
legislativo apresentado pelo vereador cuja finalidade é a de exigir informagdes do Poder
Executivo;

Ora o exposto:

Req Uel' a Mesa, ouvido o Colendo Plenario, satisfeitas as formalidades

regimentais, para que seja oficiado ao Excelentissimo Prefeito EVANDRO FARIAS MURA, bem
como a Diretora-Geral de Saude, Senhora ROSANA VASSOLER FERNANDES THEODORO
DE OLIVEIRA, solicitando prestar a esta edilidade as seguintes informacoes:

N O CLIAS realiza um controle do nimero de pacientes que aguardam por
N awimento?
-‘sg@m caso positivo. Como é realizado este controle? De que forma o paciente fica
sabendo quando sera atendido?
e Quanto a fila de espera. O que a Secretaria de Saude tem feito para resolver e
solucionar esta problematica?

\"“PH estudos por parte da Secretaria Municipal de Salide visando a contratacdo|dé
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a merecer a aprovagao do Colendo Plenario.
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Consulta com Psicéloga e psiquiatra

De Gisllene reis <gisllene_@hotmail.com>

Para <ouvidoria@camarasantafedosul.sp.gov.br>

Data 2024-02-29 07:48

Dia 8/01/23 fui ao Clias entregar o encaminhamento do meu
filho Heitor Augusto da Silva Gomes de 12 anos que tem TDHA,
para agendar com a psicéloga.

Porém fui informada pela funcionaria que a lista de espera
havia pacientes do ano 2022 que ainda ndo foram atendidos.

Perguntei se eu receberia um protocolo de entrega do
encaminhamento ou se elas poderiam ficar com a copia, ela
falou que teria que ficar com o pedido original, que ndo tem
protocolo de entrega e nem nimero de ordem.

Onde os pedidos sdo colocados um embaixo do outro
conforme vao entregando.

Como pode uma unidade de saude nao ter uma organizagao ao
receber os encaminhamentos?

0 paciente ndo sabe a ordem e o nimero em que esta na fila de
espera, porque nao tem esse controle.

Nao fizeram uma pergunta para saber a prioridade...

Como vamos confiar que realmente o paciente esta na fila de
espera, pois ndo escreveu o nome em um simples caderno
com ordem.

Meu filho fazia o acompanhamento em Sao Paulo e agora
precisa continuar o tratamento aqui em Santa Fé do Sul. Pois
ele faz o uso de remédio controlado RITALINA LA.

Se a demanda é grande cabe ao 6rgao responsavel colocar
mais profissionais para atender os pacientes.
0 mesmo aconteceu com o agendamento para psiquiatra.

Tratamento psiquiatra e psicélogo ndo é luxo e sim de extrema
urgéncia.

Pego que a vereadora junto aos 6rgdos responsaveis faga
alguma coisa.

Pois percebemos que aqui na cidade as coisas acontecem
para quem € indicado ou conhece alguém no setor, caso ao
contrario nunca sera atendido.
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