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Os Vereadores Jose Rollemberg Araujo Castro e
Evandro Farias Mura, no uso de suas
prerrogativas parlamentares, etc.;

Considerando que recentemente o Banco Santander unificou as duas
agendas da cidade (Agendas 0299 e 3800), tendo em vista decisao administrativa da
instituigao, sendo que hoje as duas agendas estao localizadas na Avenida Navarro de
Andrade n° 610, no centro de Santa Fe do Sul;

Considerando ainda que, tern chegado a esta edilidade inumeras
reclamagoes a respeito da dificuldade que se tornou utilizar os servigos deste banco,
uma vez que aumentou muito a demanda devido a unificagao, o que tern ocasionado
transtornos enormes e demoras para o atendimento, ate mesmo ultrapassando mais
de uma hora em determinados dias. E importante salientar que a Agenda 0299 que
foi unificada e a responsavel pela folha de pagamento de quase 2000 (dois mil)
servidores publicos municipals, o que tambem tern criado filas enormes em dias de
pico e ate em dias comuns, alem da falta de dinheiro nos caixas e dificuldades no
atendimento;

Considerando ainda que, mesmo com a boa vontade e o bom
atendimento dos funcionarios do banco Santander e perceptfvel que o numero de
funcionarios e de caixas para o atendimento e insuficiente. E cedigo afirmar que
existe Lei Municipal N° 2321, DE 27 DE OUTUBRO DE 2005 que estabelece tempo
mfnirno para atendimento de 15 minutos para atendimento em dias normais e 25 a
30 minutos em dias atipicos, porem e nftido que nao esta sender- respeitado pelo
banco.

E IMPORTANTE RESSALTAR, que a chamada "Lei das Filas" ja existe ha
quase 12 anos no munidpio, que multas vem sendo aplicadas a varios bancos, que
temos canais de reclamagao no BACEN (Banco Central) e orgaos de protegao dos
consumidores, como o PROCON.

Neste sentido,

Requer a Mesa, ouvido o Colendo Plenario, satisfeitas as
formalidades regimentals, para que seja oficiada a Gerente Geral do Banco Santander
Agenda de Santa Fe do Sul, a Ilustrfssima Senhora, ALANA FREITAS DOS SANTOS,
solicitando as providencias que se fizerem necessarias, no sentido de prestar a esta
edilidade as seguintes informagdes:

- O que a Agenda do Banco Santander de Santa Fe do Sul tern feito para solucionar
definitivamente o problema da demora no atendimento aos usuarios do Banco?

- Porque nao tern respeitado a Lei Municipal N° 2321, DE 27 DE OUTUBRO DE 2005,
que disciplina o tempo de atendimento aos clientes?
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JUSTIFICATIVA:

Daf a razao da presente propositura, que se afigura de indiscutivel interesse para a
populagao.

Sala das Sessdes Dr. Joao Alfredo do Amaral Ribeiro,
24 de Marÿo 2017
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