CAMARA MUNICIPAL

SANTA FE DO SUL

ESTADO DE SAO PAULO

REQUERIMENTO N° 028/2017

Os Vereadores José Rollemberg Aratjo Castro e
Evandro Farias Mura, no uso de suas
prerrogativas parlamentares, etc.;

Considerando que recentemente o Banco Santander unificou as duas
agéncias da cidade (Agéncias 0299 e 3800), tendo em vista decisdo administrativa da
instituicdo, sendo que hoje as duas agéncias estdo localizadas na Avenida Navarro de
Andrade n° 610, no centro de Santa Fé do Sul;

Considerando ainda que, tem chegado a esta edilidade inimeras
reclamagdes a respeito da dificuldade que se tornou utilizar os servigos deste banco,
uma vez que aumentou muito a demanda devido a unificagdo, o que tem ocasionado
transtornos enormes e demoras para o atendimento, até mesmo ultrapassando mais
de uma hora em determinados dias. E importante salientar que a Agéncia 0299 que
foi unificada é a responsavel pela folha de pagamento de quase 2000 (dois mil)
servidores publicos municipais, o que também tem criado filas enormes em dias de
pico e até em dias comuns, além da falta de dinheiro nos caixas e dificuldades no
atendimento;

Considerando ainda que, mesmo com a boa vontade e o bom
atendimento dos funcionarios do banco Santander é perceptivel que o nimero de
funciondrios e de caixas para o atendimento é insuficiente. E cedico afirmar que
existe Lei Municipal N°© 2321, DE 27 DE OUTUBRO DE 2005 que estabelece tempo
minimo para atendimento de 15 minutos para atendimento em dias normais e 25 a
30 minutos em dias atipicos, porém é nitido que ndo estd séndd-respeitado pelo
banco.

E IMPORTANTE RESSALTAR, que a chamada “Lei das Filas” ja existe ha
quase 12 anos no municipio, que multas vém sendo aplicadas a varios bancos, que
temos canais de reclamagdo no BACEN (Banco Central) e 6rgdos de protecdo dos
consumidores, como o PROCON.

Neste sentido,

neu“er a Mesa, ouvido o Colendo Plenario, satisfeitas as

formalidades regimentais, para que seja oficiada a Gerente Geral do Banco Santander
Agéncia de Santa Fé do Sul, a Ilustrissima Senhora, ALANA FREITAS DOS SANTOS,
solicitando as providencias que se fizerem necessarias, no sentido de prestar a esta
edilidade as seguintes informagodes:

- O que a Agéncia do Banco Santander de Santa Fé do Sul tem feito para solucionar
definitivamente o problema da demora no atendimento aos usuarios do Banco?

- Porque nao tem respeitado a Lei Municipal N© 2321, DE 27 DE OUTUBRO DE 2005,
que disciplina o tempo de atendimento aos clientes?
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JUSTIFICATIVA:

Dai a razdo da presente propositura, que se afigura de indiscutivel interesse para a
populagdo.
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