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|NDICACAO N°              194/2024

A voreadora  PauLa Toppen  no  uso do 9uas  prerroga
paru]mentare8, otc.;

lndica ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal EVANDRO MU

providencias que se fizerem necessarias, no sentido de realizar estudos em parceria c
o Cestor do Contrato referente a terceirizaeao da coleta de lixo do municipio, a fim
cobrar a empresa contratada, exigindo melhoria na execueao do servico prestado pe
coletores de lixo.

JUSTIFICATIVA:

E pt]blico e not6rio o quanto nosso municfpio tern crescido comprovadamente c
a  construeao  de  novos  loteamentos,  e,  para  que  esse  crescimento  ocorra  de  for
adequada, o municfpio precisa acompanhar na oferta de servicos ptiblicos essenciais
qualidade.

Os  servicos  de  coleta  de  resfduos  s6lidos  urbanos  e  varrigao  manual  de  v
pl]blicas sao de suma importancia para a qualidade de vida da populaeao nos aspec
sanitarios,  social,  esteticos,  ben-estar,  econ6micos  e  financeiros,  e,  sao  diversas
reivindicae6es   dos   munfoipes   para   que  tenhamos   uma   cidade   mais   limpa   e   in
organizada.  Diante  disso  a  Administraeao  achou  melhor  terceirizar  a  coleta  resfd
s6lidos urbanos.

Ocorre  que,  segundo  informae6es  advindas  atrav6s  do  canal  da  ouvidoria
Camara  Municipal (em anexo), a prestaeao de servi¢o da empresa contratada por pa
dos  coletores  de  lixo,  tern causado certa  insatisfacao  em  uma  parcela  da  populac
Segundo informac6es os coletores nao tern executado a coleta com o cuidado e ass
devido,  deixando  restos  de  lixo  espalhados.  Sendo  assim,  sugiro  que  a  administra
contate  o  gestor  do  contrato  para  que  a  empresa  seja  notificada  e  tome  as  devi
providencias.

Considerando  o  exposto,  faz-se  a  presente  propositura  que  esta  a  merece
ateneao da Administracao Municipal.

SaLa da§ Ses86e8 Dr. Joao A`fredo do AmaraL Rlbolro,
08 de maio de 2024
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Remetente:

Nome: Daniel Tadeu Cabral  Deleg5

Endere§o: Av. Conselheiro Ant6nio Prado, 3204, Rua Castanheira, Iote n9 15,

Residencial Green Park, Santa Fe do Sul -SP,15775-000

Destinatario: Ouvidoria Municipal de Santa F6 do Sul;

Setor Administrativo da empresa Oli3 Construcoes e Comercio

Endereco:  Rua  10, 345, (19 Andar), Centro -Santa Fe do Sul/SP, CEP 15775-000;

Rua Joaquim Fernandes Siqueira,1595, Residencial Anallinne I, Adolf

SP, CEP 15230-000



Reclama€5o para a Ouvidoria Municipal de Santa F6 do Sul -SP/Em

prestadora de servicos de coleta de lixo (OIi3 Construcoes e Come

Estimado(a) Ouvidor(a),

Escrevo-lhe esta carta para manifestar minha insatisfac§o e tamb6m de grand

de minha vizinhanca com o servi¢o de coleta de lixo que vein sendo prestado ao

endereco.  Refiro-me  especificamente  ao  comprometimento,  capricho  e  tarn

educac5o daqueles que foram selecionados para  representar a empresa respo

para tal.

Na presente reclama¢ao destacarei principalmente o ocorrido comigo e minha f

mas  tamb6m   demonstrando  as  experiencias  negativas  enfrentadas   por  di

outros moradores da regi5o.

No dia anterior ao que escrevo esta reclamacao (14/04/2024), durante a presta

referido  servico,  eu  e   minha  familia  fomos  surpreendidos  negativamente

conduta dos responsaveis pela coleta de lixo.

Na infeliz oportunidade, estes nao tiveram o devido cujdado no momento da re

dos lixos, resultando em vazamento das sacolas de lixo, o que se espalhou por

parte da calcada, e consequentemente, sujeira e mau cheiro, isso tudo pouco
ap6s a regiao ser higienizada. Demonstro per fotos:
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Destaco que as pocas demonstradas acima se tratam de residuos vazados pelas s

de  lixo,  tendo  em  vista  o  desleixo  daqueles  que  sao  pagos  para  o  exercfcio

func5o.  Tal  conduta  resultou,  conforme  ja   mencionado,  em  sujeira   na  fre

residencia, e principalmente mau cheiro.

Para  piorar, tendo em vista  que  presenciei toda  a  rna  execucao de  referido s

abordei os respons5veis para pedir que tomassem mais cuidado com a situaca

que   tal    acontecimento   vein   ocorrendo    por   reiteradas   vezes,    sem    qu
demonstrag5o   de   mudancas   ou   melhora.   Para   minha   surpresa,   a   reaca

funcionarios foi totalmente desproporcional, desferindo palavr6es e ofensas a

esposa e para mim.

Face    aos    acontecimentos    destacados,    questionei    os    outros    morador

condomi'nimo sobre como estava sendo a  presta¢5o do servico de coleta  de  li

seus  enderecos,  e  como  j5  esperado,  estes  tamb6m  vein  enfrentando  pro

semelhantes. Destaco a se uir relates de outros moradores uais est5o co

colas
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rvlco,

sdo

0em
lemas

nomes e ndmeros de telefone cobertos visando asse urar a rivacidade dest

h^`Jito trmi dia a lJqu.oo oeilaoo i>t*\o carninl.®o nag
I ilBs de`/tL set clescortaclo d® forma co.r.la scgiinda
a +oq.sla€to atoFentol  D®ss8 formo ioqar ri® .ua
et. uma if ilra¢afo a.T.b.antal . .emoa clue doriiinc.a.
a empresa qua i>reslo serv.¢oS na pref®tu.a a no
urg3a ambiontal-__
a I,oirolo Serl® os ce.T`.nhcas te.e`rn ieservalbrioa
o`J `onqiies qt.a .ec.bes8e.T` o I+quioo q`.a.ido a
hxo fosse corT`pactaao e clepols ease l¢Qu.do se.
cle5carlacb en` !ocal col.®`o

Das indus`i.as quern risceliza a a cel®sb rio case d®
®rtxpr.sos c.e hlo nao s® cii)al &tyi®

^^®s ch sO pe.our.tar na f>relei(uTa cowl a v.de.o

t^.rta atTlout frd dn{l-   _ \fo`. tort`.r --
de`ridas p¢a^r]d6nc.as amanh5

r`l:,      ,\.`    ,.--      \,.        7      `,`.      -1.±(1          .

Bo.a d.a. Tarr`ben` C£TESBI

Es'`e vei`culo Oe colet® de li*o f az  a Comoa.ctoc&o
lc>Cal^ rTios provenrdrf-nfe a caJtd feserveto.ta q`+e
•acche o choru.Tre esca con. vazamlt.nto. por Q\.e ela
quando cache, ctes ado obngados a deeca.ten no
alt.. racto 9anitdrlo rro local ®propriodol

o`ianto isso aeonlec® a p.ime.ro pa$5O clo empTesa
a I azer a lovroef7i do locdJ per® a desco.i`oi7`.n®c6or
como nao fizer@rT}. tetros que clenunci®r. Se /or
urrra ..iTtpresa terce7/ izada dB pre{ei (uto. comun rc8.
a prtLfelt`ita do ocoiriclo. para qua tome as de'`/iclas
prt».dchcrasl

_
Nossa ,como e difiiellisso ten mad cheiro.

______
Maucheiroehowhmesmo      t

Segunda vow tomar as provid6ncias legais.„

passar em branco pois eu acompanhei a ca
lixos,elesjogamdequalquerjeitorasganda
cuidado

E como agora esta filmado as prova§ seri
Tomare que chove Pra lava,pra sail o mau
cheiro.logo ai onde as crian¢as  brinca

Ten que (oma providchclas, Pque pagamos
lpTUtcaro.

Nao pods
regamento dos
os sacos §em

I

a prctocolndas
I,    ;`,     :,,,,



Bo,,, dla'
Aconleceii d® Iici`t® in.nho cosol
Info/in..i ai-              o.eclarnei nil preleililra com-  _   q ficou de ei"®. uin lesponsa`/el I) `rtilai

sotii. a assilnto. rnds @`c ti/ n5o vcio mngucn`l
N&o |iintam rT\ois o lixo de /.enle ntirih® cos@I
MBs as ve<e5 I ate.n pro`/oca¢6es f)elo (ato de ou ler
iee1an`ado
N® minhd o|)In.3o. .sso a deixai®m a. de f.ente
sue case. nao pode @i e n.in em luoa. 3lgum c)o
condon}iii.o a torT`t}4m i.a cldode   [sso col®lo de
I.xo esla set.do /e.`o po. uma errv).esa Co.``lalada
de .ales. ()q a colela /ei`a pela I)re/el`ura ap.ese.ito..
essos mesmos pioblemos
Temos lodos q lecl@r"I. n@ pro/eltuii pq /o. de
/.ente in.ntia cdsd a agoro fo. no /iente da casa do
Oaniol. ® v@[ oconlace/ no porta do out/os rrlo.a<Io/es,
portan`o leriros q cobfar dd pl..fe.tul." Tt.do.!!! I)a a
rTi@u che.io € c>utrog  problemds felaclonados. a/elom
a 'odos'''

Esces di®s iasgarom u.Ti s®co a. I.xo qiio colu do
comirlh:to deles.  a oo lar`car de vo.ta ®o camLnh@o
a soco oc.1t}ou de /asqu. e pela lorcd de lancaril.I.lo
f.Oho ieslo de com.do ospalhado p.lo lua tod®
inclus.ve colado/`o |>or`@od®c®sa     E  o saco`inha
biqa`o io, I.ve qiie ldvai  a rua

M®3 e tsso a. mesrrrol Fazem pl/rd¢d . provcoem.
con`plicedoll.

Assim,  conforme  fica  claro  atrav6s  de  todo  o  exposto  a  presente  reclama

reafirmado pelos demais moradores do condominio Green Powh, o servico de co

lixo   em   nossa   vizinhanca   tern   deixado   a   desejar   de   forma   gritante,   g

desconforto, constrangimento e revolta em maior parte dos moradores da loca

Coma  citado  a  segunda  imagem  apresentada,  tenho  em  maos  as  filmagen

acontecimentos  destacados,  e  caso  seja  necess5rio,  me  coloco  a  disposi¢5o

apresent5-Ias visando a solu¢5o do caso.

dos

Para

AAgradeco pela atenc5o, e fico no aguardo por urn retorno.                                             I

Atentamente,

Daniel Tadeu Cabral Deleg5

Santa F6 do Sul -SP, 15 de abril de 2024.


