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Santa Fé do Sul (SP), 29 de outubro de 2020.

CAMARA MUNICIPAL

SANTA FE DO SUL
Estado de Sao P~ulo

0uT. 2020

A 2%
PROTOCOI N

Senhor Presidente da Camara de Vereadores(ANICETO FACIONE),

Em homenagem a essa Casa Legislativa e em prestigio ao Povo
Santafesulense, apresenta-se resposta ao Oficio n® 172/2020 dessa Presidéncia, recebido em
22/10/2020 neste Registro de Imoéveis.

Quanto a pedido de informacdes De quantos funciondrios o cartorio dispoe
no momento para realizar o atendimento ao publico?: este Registro de Imdveis dispde hoje
de 4(quatro) prepostos, um para cada guiché de atendimento. Desde que o atual delegado de
servigo publico assumira este Servigo Registral, 23/1/2017, vem ampliando e aprimorando o
setor de atendimento(antes compunha-se de apenas com 2(dois) prepostos no atendimento, € o
usudrio do servigo era atendido em pé). Hoje o atendimento € com assentos confortaveis em
numero de 4(quatro) simultaneamente, e com édrea de espera dotada de 44m*(quarenta e quatro
metros quadrados) e assentos de espera para 25(vinte cinco) pessoas, em ambiente
refrigerado.

No que toca a indagac¢do O cartério tem disponibilizado o atendimento
preferencial?: manifesta-se que o principio da prioridade registral' impossibilita a aplicagdo

das preferéncias legais de atendimento, exceto para pedido de certidio ou informagdes.’

1 LEI FEDERAL 6.015/73: Art. 186 - O numero de ordem determinara a prioridade do titulo, e
esta a preferéncia dos direitos reais, ainda que apresentados pela mesma pessoa mais de um
titulo simultaneamente.

NORMAS DE SERVICO DA CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO, CAPITULO XX, ITEM 80: b) atender por ordem de chegada, assegurada
prioridade as pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, com prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos, as gestantes, as lactantes, 9@.\\*
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Esse o entendimento ¢

Paulo:

pessoas com criangas de colo e aos obesos, exceto no que se refere a prioridade de registro

prevista em lei. (g.n).

enaltecido em precedentes da 1* Vara de Registros Publicos de Sdo

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO -
COMARCA DE SA0O PAULO - FORO CENTRAL CIVEL - 1° VARA
DE REGISTROS PUBLICOS Processo Digital n° 0009083-
36.2020.8.26.0100 Classe - Assunto Pedido de Providéncias -
REGISTROS PUBLICOS Requerente: Corregedoria Geral da Justi¢a.
Inicialmente, lembro que a preferéncia legal aos idosos, no registro

imobilidrio, ndo se estende ao atendimento relativo a prenotacdes de

titulos, tendo em vista a previsio legal de que os titulos devem ser
registrados em ordem cronoldgica de prenotagdo, tendo preferéncia,
quando houver titulos com direitos contraditorios, aquele antes

apresentado a registro.(g.n).

Reclamagdo - idoso - atendimento preferencial. Principio da
prioridade. IVRPSP - Pedido de Providéncias: 0014932-
57.2018.8.26.0100 Localidade: Sdo Paulo Data de Julgamento:
18/06/2018 Data DJ: 21/06/2018.

Logo, entendo que a prioridade refere-se exclusivamente a servigos
que ndo envolvam a apresentagdo dos titulos para registro, sendo
que nestes casos os usudrios preferenciais deverdo retirar senha
“normal” e aguardar o atendimento, em observincias as normas

legais. (g.n).

Reclamagdo - idoso - atendimento preferencial. Principio da

prioridade. IVRPSP - Pedido de Providéncias: 0017047-




3
SERVIGO DE REGISTROS DE IMOVEIS, TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE
PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE SANTA FE DO SUL - SAO PAULO - BRASIL.
OFICIAL DE REGISTRO JOAO ALBERTO DE OLIVEIRA GOIS

CODIGO NACIONAL DA SERVENTIA EXTRAJUDICIAL N° 11971-9
[Avenida Conselheiro Anténio Prado, n® 1.872, no Centro de Santa Fé do Sul/SP, CEP 15775-000 - Tel.
(17) 3631-1448 — E-mail: registrosdesantafedosulsp@hotmail.com — Aberto: 22 a 62 feira — 09h as 16h]

OFICIO N°: ffju_? . _120.

51.2018.8.26.0100 Localidade: Sdo Paulo Data de Julgamento:
30/05/2018 Data DJ: 07/06/2018.

Ao que parece, o reclamante insurgiu-se pela auséncia de prioridade
na andlise do titulo apresentado a registro. Qcorre que no registro de
imdveis vigora o principio da prioridade no ingresso do titulo, a qual
¢ apurada no momento do protocolo na Serventia Extrajudicial, de
acordo com a ordem de chegada. Ora, permitir que as pessoas
preferenciais tenham um atendimento especial também em relagio
a apresentagdo do titulo para qualificagio, equivale a protocolar o
documento sem observar a ordem de ingresso do titulo,
caracterizando preferéncia sobre os demais que ulteriormente derem

entrada. (g.n).

No que diz respeito ao questionamento Qual o tempo médio de demora
entre um atendimento e outro?: manifesta-se que este Registro de Imoveis, até meados de
margo deste ano, vinha empregando em seu setor de atendimento e protocolo quatro prepostos
simultaneamente — representa quase um ter¢o de toda a forga de trabalho existente na
Serventia — com duragdo maxima de inicio de atendimento(entre a chegada do usudrio e inicio
desse), durante horérios de “pico”, girando entre quinze e vinte minutos.

Entretanto, a partir de 23/3/2020, com o inicio da pandemia do novo
coronavirus causador da COVID-19, este Registro de Iméveis teve que adotar medidas
sanitdrias e de prevengéo contra contagio dos seus prepostos e dos usudrios do servico.

Por isso, em observancia aos Provimentos 91 e 94/2020 da Corregedoria
Nacional de Justica(do CNJ), ao Provimento 08/2020 e Comunicado CG 240/2020 da
Corregedoria Geral da Justica de S&o Paulo, este Registro de Imdveis baixou, em
23/3/2020, o ATO OR N° 07/2020, pelo qual regulou o funcionamento da Serventia e
atendimento ao usudrio do servigo. Restou neste previsto que o atendimento se daria em

regime de plantéo virtual e presencial(misto), este com atendimento de uma pessoa de cada
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vez, a partir de 01/4/2020, com uso de sistema de senha com entrega didria e prévia na

mesma data do atendimento.

Atento a incidéncia e evolugdo da moléstia geradora da pandemia, através
de consulta a boletins diarios editados pela Prefeitura de Santa Fé do Sul(estdo anexos
todos os boletins das segundas-feiras desde marco até a mais recente), resolveu-se
baixar outro Ato(N° 08/2020, de 15/4/2020), pelo qual se estendeu o atendimento
presencial a dois usudrios simultaneamente.

Posteriormente, pelo ATO OR N° 11/2020, de 28/8/2020, ampliou-se o
atendimento presencial a trés usuédrios de uma vez, inclusive com ampliagdo de horario de
atendimento ao publico — de 10h30 as 16h, para das 09 as 16h, no que volta ao tempo
ininterrupto(duragdo de 7 horas de atendimento diario ao publico) de antes da alteragfio
desse horério por conta da pandemia.

De fato a eclosdo da pandemia — evento de for¢a maior — impactou a
fluéncia do atendimento com o inicio do regime de plantdo contingencial; mas ndo havia e
néo ha como fugir a um fato inevitavel, que envolve satide puablica e crise sanitdria a que
todos estdo submetidos.

Este Registro de Imdveis vem adotando a méaxima cautela no cuidado com
seus prepostos e também com seus usudrios do servigo. Méscaras de protegdo, quepes
acrilicos para todos da equipe, 4lcool, limpeza constante, acesso do usuério quando do
momento do atendimento sdo medidas a que tem este Registro de Imdveis o grave dever de
providenciar, e providenciou a tempo e modo adequados.

Essas medidas tém surtido efeito; conforme exame de detecgdo da COVID-
19 realizados em todos os prepostos da Serventia, inclusive no oficial, com custo integral,
por este Registro de Imoveis, constatou-se que nenhum esteja ou ja tenha contraido a
doenga.

E parece que ndo devemos arrefecer as medidas até entdo adotadas. Ndo se
cuida de um problema simples. Cuida-se de evento que pode colocar em exposi¢do a saude

e vida humanas; ndo sé deste oficial e seus prepostos, mas também das pessoas dos
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usudrios. Reconhece-se a ocorréncia de reclamagdes sobre a demora no atendimento, mas o

&

que se apresenta € um problema de satide publica de repercussio mundial.

O momento pede de todos: consciéncia, paciéncia e compreensio. E
esperanga de que isso vai passar...

E preciso dizer que, desde o dia 23/3/2020, quando a pandemia tomou
corpo, este Registro de Imoveis ndo fechou um dia util sequer, ndo deixou de atender seus
usudrios sequer um dia. Nao optou por somente atender por meio virtual, como o permitia
e permite as normativas de emergéncia do CNJ e da CGJSP.

Sabedor de que a Comarca de Santa Fé do Sul tem muitos dos seus
habitantes vivendo no meio rural, e niio tendo vivéncia com midias e circulacio
documental virtual, este Registro de Iméveis manteve o atendimento presencial, mas
observadas regras de prevengio e medidas sanitarias.

Tem-se notéria noticia de que o comércio de Santa Fé passou e passa por
sérias restrigdes no atendimento a clientela, inclusive com periodos de fechamento total —
decretos do Municipio em anexo - nas agéncias bancarias filas dobram a esquina(inclusive
a da Caixa Econdmica Federal na cidade teve de fechar por 3 dias, diante da infestagdio
geral em seus funciondrios pela CONVID-19), o Tabelionato de Notas da cidade fechou
por alguns dias pelo contdgio da moléstia, as Justicas do Estado de S3o Paulo(vinha
atendendo s6 virtualmente e hoje em processo gradual de volta a atender presencialmente
por agendamento virtual: Provimento CSMSP 2.564/2020), Eleitoral vém atendendo de
forma digital, a Prefeitura da cidade atende com sérias restri¢des de acesso, a Cimara de
Vereadores igualmente.

Com efeito este Registro de Iméveis tem responsabilidade trabalhista e de
seguranga do trabalho com seus prepostos e responsabilidade social com seus usuérios do
servigo e, ainda que pressdes se apresentem pela liberagdo sem restrigdes de acesso por
alguns usuérios, ndo pode descurar dos cuidados, precaugdes e contingéncias no
atendimento, até porque, se se verificar um contagio em massa de sua forca de trabalho, o

caminho seria o fechamento por dias, tal qual acontecera com o Tabelionato de Notas local.
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N&o obstante, o comércio juridico reclama um Registro de Imodveis

funcionando, sobretudo, para os titulos que veiculem garantias reais, com proeminéncia
aqueles que visam segurar muituos para aplicagdo na produgdo rural...., cujo credor exige o
prévio registro delas, para liberar o recurso financeiro.

Por outro lado, vem incentivando e divulgando-se a possibilidade de uso da
via digital, para atendimento por este Registro de Imdveis, inclusive com envio de oficio as
agéncias bancdarias, contato constante com os tabelides da Comarca e cartazes existentes na
frente da entrada da Serventia e nos balcdes de atendimento.

Inclusive esse regime de funcionamento e atendimento contingenciados,
com prazos em dobro(exceto para garantias) foi recentemente estendido até
31/12/2020(Provimento 105/2020 da Corregedoria Nacional de Justica do CNJ). Mais
recentemente, no dia 21/9/2020, o Corregedor Geral da Justiga do Estado de Sdo Paulo fez
publicar o Comunicado 950/2020, prorrogando por igual até 31/12/2020 diversas
normativas de aplicagdo durante o periodo, entre as quaié o Provimento/CGJSP 16/2020, o
qual prevé prazos em dobro, como, regra no tramitar de titulos no Registro de Iméveis:

Comunicado n° 950/2020
18/09/2020.
DICOGE 5.1

COMUNICADO CG N°950/2020
PROCESSO 2020/34975 - SAO PAULO - CORREGEDORIA
GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO.
O CORREGEDOR GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE SAO

PAULO, DESEMBARGADOR RICARDO MAIR
ANAFE, comunica aos responsaveis pelas unidades dos Servigos
Extrajudiciais de Notas e de Registro do Estado de Sdo Paulo, aos
MM. Juizes Corregedores Permanentes, aos Senhores Advogados e

ao _publico em geral que prorrogou, até 31 de dezembro de 2020, a
vigéncia do Provimento CG n° 16/2020.
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Quanto a indagaciao O que o cartdrio tem feito para melhorar o atendimento

a_essas_pessoas?: manifesta-se este Registro de Imoveis que o horario de atendimento ja
voltou ao normal, das 09 as 16h, com atendimento simultineo em 4(quatro) guichés,
evolugdes que ja mostraram redugéo no tempo de espera, para entre 15 e 20min; por outro
lado, alterou-se a forma de deposito prévio de emolumentos, com o usudrio somente
dispendendo, na ocasido de entrada do titulo, o valor da prenotagio(R$ 58.61). restando o
deposito do complemento, para apés a fixagdo definitiva do valor a ser pago(apés correr a
qualificagdo registral realizada), o qual pode, preferencialmente, ser feito via depdsito
bancario — para se evitar a vinda do usudrio do servigo ao cartério — mas, caso prefira, fazendo
no setor de atendimento desta Serventia.

Essas. Senhor Presidente da Camara de Vereadores de Santa Fé do Sul, as
informagdes que julgam-se pertinente, estando A disposi¢io dessa Casa Legislativa, para
maiores esclarecimentos.

Nesta oportunidade. convida-se V. Sa. e demais Senhores Vereadores a

virem fazer uma visita presencial nesta Serventia, para conhecerem como esti se
encaminhado o atendimento a Sociedade Santafesulense.

Saudacgdes Cordiais,

Ao ILMO SR.
ANICETO FACIONE,
DD. PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE
SANTA FE DO SUL - SXOPAULO.

Nesta.




