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INDICACAO No 068/2025

Indica
A vereadora T®rcelnha do Gavas, no u8o
do suas prerrogatvas parlamentares, etc;

ao Excelentissimo Pr®foito EVANDRO FARIAS MURA, as providencias

que se fizerem necessarias junto a Dirotora¢®ral d® Sat)d®, ROSANA VASSOLER F. T.  DE
OLIVEIRA, no sentido de realizar estudos visando a pcesibilidado de implantagao d® urn canal
de atendimento via celular/WhatsApp para a Farmacia Municipel, com a intuito do molhorar
o acesso a iriforrriaeao ® agiljdad® no at®ndimon(o a populaeao.

JUSTIFICATIVA:

A utilizaeao de canais digitais de comunicaeao tern se mostrado uma pfatica eficaz para
facilitar o atendimento ao pBblieo, especialmente em servieos essenciais como o de distribuigao
de medicamentos,  A cria8ao de urn canal de atendimento via celulal/WhatsApp  possibilitafa a
ppopLilaeao   urn   meio   mais   fapido   e   direto   para   tirar  ddvidas   sabre   a   disponibilidade   de
mrnedicamentos,  prazos para retiradas,  orientao6es sabre a uso correto de medicamentos,  entre
o~servieos.

A iniplantacao desse canal de atendimento permitifa que os cidadaos agilizem a processo
de  solicitaqao  de  medicamentos e  diminuam  a  necessidade  de  deslocamento  at6  a  farmacia,
ppromovendo maior oomodidade e eficiencia Ire atendirnento, principalrnente para aqueles que ten
dificuldade de locomocao ou estao em situaeao de vulnerat]ilidade social.

A16m  disso,  o  canal  pode  ser  uma  importante ferramenta  para  o  acompanhamento  de
pependenciaseatualizac6essobrernedicamentos,proporcionandotranspatenciaecomunieacao
eficiente entre a Farmacia Municipal e os cidadaos.

Trata-se de uma demanda da popula¢ao que devefa ser incluida no ongamento vjgente do
municlpio.  Entretanto  nao  havendo  a  possiibilidade  de  inclusao,  a  presente  demanda  devefa
constar das pecas orcamentarias (Plano Plurianual - PPA, da Lei de Diretrizes Orcamentarias -
LDO e rna Lei Orqamentfria Anuel - LOA) come forma de desenvolver Politicas Pt]blicas visando
atender efetivamente os anseios da popula¢ao.

Porfanto, solicito a Secretaria Municipal de Satlde que avalie a viabilidade da implantacat]
dcleste canal de atendimento via celulan/WhatsApp para a Farmacia Municipal,  com a objetivo de
aprimorar o servipo prestado a populacao e garantir maior agilidade e acessibilidade, Dai a razao
cde presente propositura.

Sala das Sessdes Dr. Joao Alfredo do Amaral Ribeiro,
07 do marpe de 2025
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