_’_ﬂ = HE |
~_=

CAMARA MUNICIPAL

SANTA FEDO SUL - SP

INDICAGAO N° 068/2025

A vereadora Teresinha do Gavas, no uso
de suas prerrogativas parlamentares, etc;

I n d |Ca ao Excelentissimo Prefeito EVANDRO FARIAS MURA, as providéncias

que se fizerem necessarias junto a Diretora-Geral de Saide, ROSANA VASSOLER F. T. DE
OLIVEIRA, no sentido de realizar estudos visando a possibilidade de implantacdao de um canal
de atendimento via celular/WhatsApp para a Farmacia Municipal, com o intuito de melhorar
o acesso a informagao e agilidade no atendimento a populagao.

JUSTIFICATIVA:

A utilizagdo de canais digitais de comunicag¢do tem se mostrado uma pratica eficaz para
facilitar o atendimento ao publico, especialmente em servigos essenciais como o de distribuicdo
de medicamentos. A criagdo de um canal de atendimento via celular/WhatsApp possibilitara a
populagdo um meio mais rapido e direto para tirar dividas sobre a disponibilidade de
medicamentos, prazos para retiradas, orientacées sobre o uso correto de medicamentos, entre
outros servigos.

A implantagdo desse canal de atendimento permitira que os cidadados agilizem o processo
de solicitagdo de medicamentos e diminuam a necessidade de deslocamento até a farmacia,
promovendo maior comodidade e eficiéncia no atendimento, principalmente para aqueles que tém
dificuldade de locomog¢éo ou estdo em situagao de vulnerabilidade social.

Além disso, o canal pode ser uma importante ferramenta para o acompanhamento de
pendéncias e atualizagbes sobre medicamentos, proporcionando transparéncia e comunicagao
eficiente entre a Farmacia Municipal e os cidadaos.

Trata-se de uma demanda da populacdo que devera ser incluida no orgamento vigente do
municipio. Entretanto ndo havendo a possibilidade de inclusdo, a presente demanda devera
constar das pecas orgamentarias (Plano Plurianual - PPA, da Lei de Diretrizes Orgamentarias —
LDO e na Lei Orgamentaria Anual - LOA) como forma de desenvolver Politicas Publicas visando
atender efetivamente os anseios da populagao.

Portanto, solicito a Secretaria Municipal de Saude que avalie a viabilidade da implantacéo
deste canal de atendimento via celular/WhatsApp para a Farmacia Municipal, com o objetivo de
aprimorar o servigo prestado a populagédo e garantir maior agilidade e acessibilidade. Dai a razao
da presente propositura.

Sala das Sessdes Dr. Jodo Alfredo do Amaral Ribeiro,
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