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PROFTQCOLO Os Vereadores Evandro Mura e Vaguinho da Satde,

no uso de suas prerrogativas parlamentares, etc;

RGqUCI'Cm, a mesa, ouvido o Colendo Plenario,

satisfeitas as formalidades regimentais, para que seja oficiado ao diretor do
Banco Santander, solicitando as providéncias que se fizerem necessarias, no
sentido de prestar a esta edilidade a seguinte informacéo:

e Por qual motivo a agéncia do Banco Santander localizada no Paco
Municipal de Santa Fé do Sul/SP interrompe seu horario de
atendimento para o almoco?

o Existe a possibilidade de a agéncia vir a funcionar no seu horario de
atendimento de forma ininterrupta?

JUSTIFICATIVA:

- O Banco Santander € uma empresa que tem como missdo a
satisfagéo dos»clientes, a exceléncia no atendimento e a sustentabilidade.

. A agéncia localizada no Paco Municipal de Santa Fé do
Sul/SP tem estabelecido seu horario de funcionamento das 10:00 as 15:00
horas, porém interrompe seu atendimento das 12:30 as 13:30 horas. Essa
interrupgéo no atendimento prejudica os usuarios do Banco, principalmente os
funcionarios publicos municipais que trabalham no pago municipal.

Os vereadores propositores tém recebido constantes
questlonamentos sobre a mterrupgao no atendimento, visto que muitos
usuarios sdo. privados de utilizarem os servicos do Banco em razdo da
interrupgao.

Ademais, verifica-se que nenhuma outra agéncia na cidade,
de qualquer outro Banco, interrompe seu horario de atendimento para o
almogo. Logo, as informacdes acima solicitadas sédo dignas de esclarecimentos,
pois objetiva propiciar a estes propositores dados concretos e oficiais, para
poder responder as indagacdes dos municipes.

Sala das Sessées Dr. Jodao Alfredo do Amaral Ribeiro,
07 de agosto de 2013
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