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= 5essao de 0 Vereador WAGNER LOPES, no uso de suas
1o /.S L,Z,/ =21 prerrogativas parlamentares, etc;

Indl Ca ao Prefeito Municipal EVANDRO MURA, as providéncias que se fizerem

necessarias junto ao 6rgio competente da municipalidade, para que sejam realizados estudos
visando a criagdo de um diario oficial eletrénico e assim, a Imprensa Oficial do municipio.

USTIFICATIVA

0 Governo Federal e o Governo do Estado de Sdo Paulo, deixaram de publicar e circular o
Diario Oficial impresso, publicando todos os atos oficiais somente no Didrio Oficial Eletrdnico,
proporcionando agilidade e economia pois é de facil acesso e gratuito a toda a populagdo. Diante
disto, sugere-se a criagdo da Imprensa Oficial e do Diario Eletronico do Municipio da Estancia
Turistica de Santa Fé do Sul, que seré o meio oficial de comunicagdo, publicidade e divulgacdo dos
atos dos poderes Executivo e Legislativo do municipio proporcionando facil acesso ao cidaddo e
aos orgdos de controle externo.

No Diario Oficial Eletrénico serfo publicados atos normativos, atos licitatorios,
instrumentos de gestdo fiscal, atos financeiros, atos de pessoal, além de outros atos da Prefeitura
Municipal e também do UNIFUNEC e SAAE. Poderdo ser publicadas, ainda noticias de interesse
coletivo, bem como informagdes sobre atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgdos
piiblicos, com carater educativo, informativo e de orientagdo social, delas ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizam promogdo pessoal de autoridades ou servidores
publicos, observado o disposto no § 10 do artigo 37 da Constituigdo Federal.

Serd veiculado na rede mundial de computadores para acesso publico por qualquer
interessado com equipamento que permita acesso a internet, sem custos e independente de
qualquer tipo de cadastro no site da prefeitura.

A sugestio é disponibilizar duas edigdes por semana as terca e quintas-feiras a partir das 9
horas e a critério poderdo ser disponibilizadas edigdes extras. Os demais atos previstos para serem
publicados em outros érgios oficiais continuario sendo publicados de acordo com a legislagéo.

e

Para que tudo isso aconteca, primeiramente é necessario alterar a Lei Organica do
Municipio que, no Capitulo II - DOS ATOS MUNICIPAIS, dispde que:

Art.81. A publicagdo das leis e dos atos municipais far-se-4 em érgdo da imprensa
local ou regional ou por afixagfio na sede da Prefeitura ou da Cdmara Municipal,
conforme o caso.

§ 12 A escolha do érgio de imprensa para a divulgagdo das leis e atos
administrativos far-se-4 através de licitagdo, observada a legislagdo pertinente, em
que se levardo em conta ndo s6 as condigdes de prego, como as circunstancias de
frequéncia, horério, tiragem e distribuicdo.

§ 22 Nenhum ato produzira efeito antes de sua publicagdo.

§ 32 A publica¢do dos atos ndo normativos, pela imprensa, podera ser resumida.
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Incluindo que as publicacdes oficiais do municipio sejam realizadas no Diario Oficial
Eletrénico, através da rede mundial de computadores no site oficial da Estancia Turistica de Santa
Fé do Sul.

E importante destacar que, no perfodo de 2017 e 2020 a administracdo municipal gastou
entre Prefeitura, Cimara, Fundo de Previdéncia, Unifunec e SAAE aproximadamente
R$500.000,000(quinhentos mil reais) com publicagdes oficiais que, com a criagdo do diario
eletronico ird gerar esta economia para os cofres publicos que poderdo realizar novos
investimentos trazendo mais beneficios a populagao.

Dai a razdo da presente sugestdo que esti a merecer da Administragdo Municipal.

CAMARA MUNICIPAL

SANTA FE DO SUL
Estado de S3o0 Paulo

21 JAN. 2021
PROT. N° 018
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Diario Oficial Eletronico gera
economia de quase R$ 1 milhdo a
Prefeitura

Sexta-feira, 17 de Julho de 2020

Regulamentado pelo Decreto de N° 28.541/2017, de

autoria do prefeito Nelson Bugalho, e implantado ha dois
anos e sete meses, o Diario Oficial Eletrénico (DOE) ja
gerou uma economia expressiva aos cofres publicos da

Prefeitura de Presidente Prudente.

Levando em consideragdo o0 ano que antecede a
implantacdo do DOE, isto &, 2017, a Prefeitura gastou R$
485.978,78 com publicages em atos oficiais no modo
impresso. Somente no primeiro ano de funcionamento
efetivo do Diario Eletrénico, em 2018, foram
economizados R$ 202.546,37, uma vez que o Municipio
gastou R$ 283.432,41 com publicacées em jornal
impresso, ja& que muitos documentos ainda eram

publicados.

No ano seguinte, em 2019, a economia foi maior ainda.
Com gasto de R$ 141.323,40 com publicagdes
impressas, a Prefeitura economizou R$ 344.655,38.
Ainda levando em consideracdo o ano de 2017, quando
ndo existia o Diario Oficial, e prevendo gastos com
publicacGes para este ano em R$ 150 mil, o Municipio

deve economizar outros R$ 335.978,78.

Desde a implantacdo, de dezembro de 2017 até o
momento, a Prefeitura investiu no Diario Eletrénico entre
licenca, hospedagem e assinatura digital R$ 26.093,00.

Considerando este valor e o economizado até o momento

ari

Procurar...




com a suspensdo das publicacdes impressas, a
estimativa ¢ que tenha sido gerada economia de R$
857.087,53.

Vale lembrar que o Didrio Eletrénico é utilizado para
publicar e divulgar os atos dos poderes Executivo e
Legislativo, como leis, decretos, processos licitatérios,
convocagles, contratagdes, exoneragfes, entre outros

documentos.

O titular da Setec (Secretaria Municipal de Tecnologia da
Informagdo), Rogério Alessi, afirma também que o meio
digital € uma maneira zinda mais eficaz de alcancar o
maior ndmero de pessoas possivel, uma vez que ndo ha
a necessidade de gastos com assinatura para acessar o

Diario Oficial.

"Além disso, pelo meio digital, os documentos ndo se
perdem, ndo correm o risco de serem apagados e até
mesmo a pesquisa pelos documentos € mais rapida e
eficaz, uma vez que no DOE tem os campos que
possibilitam pesquisas por data ou palavra-chave”,

ressalta.

Cabe ressaltar que o Municipio ainda investe em
publicagdes oficiais pelo fato de ser obrigatério ao
Departamento de Compras, vinculado a Sefin (Secretaria
Municipal de Financas), publicar processos licitatorios e
vencedores dos certames, além de concursos publicos e
outros documentos que demandem mais de uma forma

de divulgacdo.

Fonte: Secretaria de Comunicacao




Prefeitura de Registro implanta o diario oficial eletronico

Nesta segunda-feira, 5/03, comega a funcionar o Diario Oficial Eletrénico da Prefeitura de Registro,
que pode ser acessado pelo endereco www.registro.sp.gov.br. No site serdo publicados todos os atos
oficiais do Executivo, Legislativo e OMSS (Organizagdo Municipal de Seguridade Social), como leis,
decretos, licitagcdes, balangos financeiros e comunicados oficiais. O novo portal vai gerar economia aos
cofres publicos na medida em que a Prefeitura e a Camara nao precisarao mais pagar pela publicagao
em jornal impresso (publicidade obrigatéria).

“Atualmente a grande maioria da populacdo ja utiliza os meios digitais para se informar e o Diario
Oficial Eletrénico surge para acompanhar essa tendéncia. Diversos municipios ja adotaram o sistema,
como as capitais Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba, além de Miracatu e Cajati aqui na regido”,
explica o Prefeito de Registro, Gilson Fantin.

De acordo com a Secretaria Municipal de Administragao, Débora Goetz Aceto, editais de obras,
licitagbes, aquisi¢des e programas que envolvam recursos estaduais ou federais continuardo sendo
publicados nos Diarios Oficiais impressos do Estadc e da Unido. “Nosso objetivo € ampliar ainda mais
a publicidade dos nossos atos oficiais, tendo em vista que grande parte da populagdo ja utiliza a
internet - o proprio site da Prefeitura tem mais de 50 mil acessos por més. Além disso, teremos uma
grande economia de gastos com publicacdes em jornal impresso”, ressalta a Secretaria.
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PROCESSO PRODESP N° 82484
CONVENIO PPT 00.0425

CONVENIO QUE CELEBRAM A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP E A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO RIO
PRETO, OBJETIVANDO A OPERACIONALIZAGAO E A
ADMINISTRACAO DO POSTO DE SERVIGOS DO “POUPATEMPO

SAO JOSE DO RIO PRETO - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CIDADAOD".

Pelo presente instrumento, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DE SAO PAULO - PRODESP, com sede a Rua Agueda Gongalves, n.° 240, Tabodo da Serra,
Estado de Sao Paulo, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda — CNPJ/MF sob o n.° 62.577.929/0001- 35, ora representada na forma do seu
estatuto social, por seu Diretor de Servigos ao Cidadao, Sr. ILIDIO SAN MARTIN MACHADO,
portador da Cédula de |dentidade — RG n°® 14.394.255-4 SSP/SP, inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda - CPF/MF sob o n° 103.712.688-82 e por seu
Superintendente de Novos Projetos, Sr. MARCELO RIBEIRO PEDROSA, portador da cédula
de identidade RG n® 16.181.873-0 SSP-SP e inscrito no CPF/MF n°® 128.958.728-05, doravante
denominada PRODESP, e a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAC JOSE DO RIO PRETO,
doravante denominada PREFEITURA, com sede na Avenida Alberto Andalé, 3030 - Centro -
SP - CEP: 15.015-000, inscrita no CNPJIMF sob o n° 46.588.950/0001-80, neste ato
representada por seu Prefeito, Sr. EDSON EDINHO COELHO ARAUJO, portador do RG n°®
4.367.603-0, inscrito no CPF/MF sob o n° 496.630.038-04, celebram o presente convénio,
objetivando a operacionalizagdo e administragdo de posto de servigos do Programa
“Poupatempo Centrais de Atendimento ao Cidaddo®, doravante denominado POSTO
POUPATEMPO, mediante as clausulas e condigbes que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste convénio o estabelecimento das condigbes de operacionalizagdo e
administracdo dos servigos prestados pela PREFEITURA no POSTO POUPATEMPO SAO
JOSE DO RIO PRETO, localizado na Rua Anténio de Godoy, 3033 -Centro -Sdo José do Rio
Preto -SP.
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§ 1° - Os servigos a que se refere o “caput” desta clausula serdo executados de acordo com

este instrumento, observados os termos do Plano de Trabalho anexo que o integra para todos
os fins.

§ 2° - O Plano de Trabalho a que alude o § 1° desta clausula podera ser alterado por meio de

termo de aditamento ac presente convénio, para melhor adequagéo técnica, mediante prévia
justificativa dos participes.

CLAUSULA SEGUNDA DAS OBRIGAGOES DOS PARTICIPES

Compete aos participes:

I - a PRODESP, como responsavel pela implantagdo, operacionalizagcdo, funcionamento e
administragdo dos Postos POUPATEMPO, celebrar conftratos, convénios e termos de
cooperagao, dar e receber bens méveis e iméveis em comodato, bem como firmar termos de
cessdao de uso de imével com o6rgdos e entidades da Administragdo Publica, da esfera
estadual, municipal e federal, & com organizagbes ndo governamentais, conforme previsto no
Decreto n°® 42.886, de 26 de fevereiro de 1998, e suas alteragdes, além das seguintes
atribuigdes:

a) gerenciar o Posto POUPATEMPO;

b) propor instrumentos juridico-legais necesséarios a operacionalizagdo e ao funcionamento do
Posto POUPATEMPO;

c) propor e selecionar os servigos a serem oferecidos no Posto POUPATEMPO;

d) executar a operacionalizagdo, o funcionamento e a administragdo do Posto POUPATEMPO;

e) definir os recursos materiais, equipamentos de informatica (hardware e software) e de
dados, além do mobiliario e leiaute do espago a ser ocupado no Posto POUPATEMPO, com a
indicagdo das respectivas dimensdes, ouvida previamente a PREFEITURA acerca das A

caracteristicas e necessidades dos servigos a serem prestados a populagdo;
2 X0 g
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f) adquirir equipamentos de informatica (hardware e software), de telecomunicagdes, mobiliario

e outros itens considerados necessarios ao adequado funcionamento do Posto
POUPATEMPO;

@) adquirir uniformes e crachas para os funciondrios do Posto POUPATEMPO:;

h) contratar servigos terceirizados de teleatendimento, limpeza, seguranga, manutengéo, copa,

fransporte e outros considerados necessarios ao adequado funcionamento do Posto
POUPATEMPO;

i) realizar a capacitagao dos profissionais envolvidos com o Programa, mediante contratagio
de entidades e/ou empresas especializadas em processos de recrutamento, selecado e
treinamento de pessoal ou por meio de pessoal préprio;

j) responsabilizar-se pelo rateio das despesas condominiais e comuns de funcionamento do
Posto POUPATEMPO, nos termos da clausula quarta deste instrumento.

Il - 2 PREFEITURA, além das atribui¢gbes descritas no Plano de Trabalho anexo, que integra o
presente instrumento:

a) ceder recursos humanos para exercer as atividades necessarias a operacionalizagdo e ao
adequado funcionamento do Posto POUPATEMPO;

b) colocar a disposicdo da PRODESP novas agbes, projetos, programas e/ou iniciativas que
favoregam a melhoria do atendimento ao usuario dos servigos e que contribuam para o
aprimoramento da execug¢ado do objeto deste convénio;

c) garantir a atualizagdo permanente das informagbes e dados necessarios a
operacionalizagdo e funcionamento dos servigos prestados no Posto POUPATEMPO;

d) responder, em tempo habil, as demandas da PRODESP, necessarias a implementagéo e
execuc¢ao do objeto deste convénio;
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e) observar as diretrizes e metodologias definidas pela PRODESP, propondo os ajustes
considerados necessarios diante da realidade setorial;

f) avaliar periodicamente o desenvolvimento dos trabalhos, oferecendo subsidios para o seu
continuo aprimoramento;

g) realizar estudos, expedir normas e desenvolver outras atividades que se fizerem necessarias
a adequada implantagao e a efetiva execugao dos servigos sob sua responsabilidade;

h) assegurar que o seu representante, designado para tratar dos assuntos relativos a este
convénio, detenha, dentre as suas atribuigbes, aquelas suficientes para o exercicio das
atividades e agbes inerentes a consecugao dos objetivos deste convénio;

i) arcar com a parte que lhe toca no rateio das despesas, conforme previsdo contida na
clausula quarta deste instrumento;

j) alocar recursos financeiros em seu orgamento para atendimento das obrigages assumidas
neste conveénio;

k) arcar com as despesas referentes a servico de suas atribuigdes exclusivas especialmente
aquelas relacionadas a:

1) Alocacdo de equipamentos de informética (hardware, software e aplicativos), de
comunicagdo de dados, para garantir e assegurar o pleno funcionamento da infra-
estrutura operacional, externo ao Posto S&o José do Rio Preto do POUPATEMPO,
responsabilizando-se pela manutengdo desses equipamentos;

2) Aquisicdo de equipamentos especificos para prestagdo dos servigos municipais tais
como cofres, chanceladoras, foto-copiadoras, plastificadoras e insumos em geral;

3) Ligagbes recebidas pelo teleatendimento para informagbes dos ¢rgdos e servigos
municipais disponiveis no Posto Poupatempo Sdo José do Rio Preto, bem como pelo

pagamento total pelas linhas telefénicas de uso restrito dos érgaos municipais;

4) Aguisicdo de sistema de gerenciamento de filas para érgdos e servigos municipais;
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5) Aquisicdo de estoque de suprimentos de informatica e material de consumo, destinados

a prestagdo de servigos municipais no Posto de Servigos de Sdo José do Rio Preto do
POUPATEMPO;

6) Ajustes no layout, que exijam, por exemplo, a readequagao da infra-estrutura elétrica e
de comunicagdo de dados e voz, que impliguem em custos adicionais serdo suportadas
exclusivamente pela PREFEITURA;

7) Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os componentes de software
necessarios ao adequado acompanhamento de disponibilidade e seguranga;

1) responsabilizar-se pelo treinamento técnico, bem como da reciclagem dos seus funcionarios
para a realizagao dos servigos municipais no padrao Poupatempo;

m) prever a evolugdo tecnolégica da solugdo fornecida nos casos em que se observem
recursos subdimensionados ou que se tornem obsoletos em fungéo de atualizagéo tecnolégica
de hardware e software, que acarrete impacto nos atendimentos realizados;

n) adequar os recursos, o funcionamento e a operagio das retaguardas (back-office) das
Secretarias e 6rgdos municipais, responsaveis pelos servicos municipais, as necessidades do
Posto de servigos de modo a ndo prejudicar a qualidade na prestagao dos servigos;

o) isentar integralmente a PRODESP de quaisquer tributos, precos publicos, tarifas e demais
encargos eventualmente incidentes sobre os imoéveis cedidos, bem como dispensar
pagamentos de quaisquer emolumentos referentes a aprovagdo do projeto arquiteténico e
emissdo do correspondente “habite-se”, conforme item 4.2 do Termo de Contrato de
Concessao de Uso que integra a Lei Municipal n® 4.738, de 29 de abril de 1999;

Paragrafo (nico - No prazo de 2 (dois) dias, a contar da celebragdo deste convénio, a
PREFEITURA designara seu representante, com as seguintes atribuigbes e responsabilidades
junto as instancias gestoras do POUPATEMPO:

1 - coordenar e planejar todas as atividades e agdes a serem desenvolvidas, de acordo com as
diretrizes definidas em conjunto com a PRODESP;

5
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2 - centralizar todas as atividades concernentes ac Posto POUPATEMPO;

3 - recrutar, selecionar e treinar os empregados/servidores alocados pela PREFEITURA junto
ao Posto POUPATEMPO, no tocante a prestagio dos servigos descritos no Plano de Trabalho;

4 - definir, com a Diretoria de Servigos ao Cidadao da PRODESP, doravante denominada

DIRETORIA - PRODESP, as diretrizes, os conceitos e os servigos a serem disponibilizados no
Posto POUPATEMPO:

5 - estabelecer as normas, procedimentos, rotinas, organizagdo e métodos de atuagao, de
acordo com as diretrizes definidas pela PRODESP;

6 - atualizar, periodicamente, as informagdes e dados disponibilizados no Guia de Servigos
Publicos;

7 — representar a PREFEITURA junto a DIRETORIA - PRODESP.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ADMINISTRAGAO

O Posto Poupatempo sera administrado pela PRODESP, nos termos do Decreto n® 42.886, de
26 de fevereiro de 1998, e suas alteragdes.

§ 1° - A DIRETORIA — PRODESP compete, em conjunto com a PREFEITURA, estabelecer as
modalidades e as formas dos servigos que estardo disponiveis & populagdo no Posto de
Servigo, além de acompanhar, avaliar, desenvolver e ampliar as suas atividades, sempre
visando ao beneficio do cidadao.

§ 2° - Cada Posto de Servigo sera dirigido por um gerente ou administrador, subordinado a uma
Superintendéncia, tendo por atribuigdo a coordenagdo e a administragdo das atividades da
Unidade.
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CLAUSULA QUARTA - DA GESTAO FINANCEIRA

A administracao financeira do Posto POUPATEMPO ficara a cargo da PRODESP, que sera a
gestora da respectiva conta bancéria, promovendo o rateio das despesas condominiais e
outras de natureza comum, entre os oOrgdos e entidades participantes do Programa
“POUPATEMPO Centrais de Atendimento ao Cidaddo", consoante artigo 2° inciso lil, do

Decreto n° 42 886, de 26 de fevereiro de 1998, com a redagédo que lhe foi conferida pelo
Decreto n® 62.588 de 22 de maio de 2017.

§ 1° - Mensalmente, até o décimo quinto dia do més em curso, a PRODESP efetuara o rateio
das despesas relativas ao més anterior, encaminhando a PREFEITURA a respectiva Nota de

Débito para pagamento, acompanhada de balango circunstanciado das despesas efetuadas.

§ 2° - A PREFEITURA efetuara depdsito em favor da PRODESP, junto ac Banco do Brasil S/A,
a titulo de reembolso do valor das despesas de que trata esta clausula, no prazo de até 15
(quinze) dias a contar do recebimento da Nota de Débito a que se refere o paragrafo anterior.

PARAGRAFO UNICO: A PREFEITURA, enquanto Participe, recebera a Nota de Débito
mencionada no § 2° com o desconto concedido referente & cess@o do imével que abriga o
Posto Poupatempo, sempre que o rateio das despesas mensais for superior aos valores

cobrados por alugueis de imoveis similares na regido.
CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente convénio & de 05 (cinco) anos, a contar de 03 de agosto de
2018.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO E DA DENUNCIA

O presente convénio sera rescindido por infragdo legal ou descumprimento de suas clausulas e
podera ser denunciado, por desinteresse unilateral ou consensual, mediante aviso por escrito,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.
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CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERAGOES
O presente convénio podera ser alterado, mediante termo de aditamento e prévia justificativa

dos participes, observado, no que couber, o disposto no artigo 1°, “caput’, do Decreto n°
59.215, de 21 de maio de 2013.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o foro da Capital do Estado de Sao Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo decorrente do presente convénio, ndo
solucionada no ambito administrativo.

E por estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenga das 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem.

A

S3o Paulo, )2 de SBIQBAD de 2018

O-E0ELHO ARAUJO
ICIPIO DE SAO JOSE DO RIO PRETO

ILIDIO SAN MARTIN MACHADO 7 MARCELO RIBEIRO PEDROSA
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAQO PAULO -
PRODESP
/,

Testemunhas: . / .

Nome: J0ac i}_’/qf’uﬂz-n.&—‘- POpRcso Nome:

RG.: 3 &bt Fak . 4 RG.: Silvia Tagliafergjd

CPF.: 535 sy 432 -53 CPF.: RG: 4.963.3¢ \

e " CPF: 860.414,6 L

Al
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PLANO DE TRABALHO
ANEXO 1

1. REF.: CONVENIO - POUPATEMPO

2. PARTICIPES: A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo -
PRODESP e a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO RIO PRETO.

3. OBJETO: A operacionalizagdo e a administragdo dos servicos prestados pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO RIO PRETO no Posto Poupatempo SAO JOSE
DO RIO PRETO.

4, OS SERVIGOS A SEREM DISPONIBILIZADOS SAO:

Os servigos disponibilizados nos Postos Poupatempo visam facilitar o acesso da populagdo a
diversos servigos publicos, que sdo prestados por varios 6rgdos publicos, entidades da
sociedade civil e empresas prestadoras de servigo de natureza publica num Unico espago,
contando também com servigos de apoio, como correspondente bancario, proporcionando
qualidade de atendimento, economia de tempo, dinheiro e esforgo do cidadao.

Ao utilizar os servigos prestados nos Postos Poupatempo o cidadao recebe beneficios como:
ampliagao do horaric de atendimento, com funcionamento, inclusive, aos sabados; a
diminui¢do do tempo de espera pela racionalizagéo do fluxo de trabalho nos 6rgéos com maior
procura; a utilizagdo do Disque Poupatempo, e do “Guia de Informagdes sobre Servigos”, que
permite consultas sobre servigos disponiveis, com indicagdo da documentagé@o necessaria,
taxas cobradas, enderegos e horarios de atendimento dos Postos Poupatempo.

A forma como s&o prestados segue o Padrao de Qualidade do Programa, ou seja, o cidaddo ao
entrar no Posto é recebido por orientadores que estdo localizados no acesso de entrada do
Posto, e atentos as suas necessidades informam sobre os servigos procurados, orientando o
local em que sdo realizados. Com a senha de atendimento em maos o cidaddo garantird a
realizagdo dos servigos prestados pela:

EMCOP
o Atualizagao Cadastral/mutuario;
o Carné de Prestagdo / segunda via

o Declaragao de Propriedade do imével
o Denuncia / imbvel desocupado

o Reconhecimento de divida: renegociagéo
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BANCO DO POVO

- Programa de micro crédito produtivo do Governo do Estado de Sdo Paulo, em parceria
com as Prefeituras Municipais,com o objetivo de conceder empréstimos para micro e
pequenos empreendedores (comércio, industria, agropecudria e servigos)..

SEMAE - Servigo Municipal de Agua e Esgoto

o Alteragado cadastral: de enderego, de titularidade de vencimento, cancelamento de débito
em conta corrente

o Beneficio em tarifas: Tarifas Social e Especial

o Certiddo Negativa e Positiva de Débitos
o Fornecimento de agua: instalagdo de hidrémetro, cavalete de pogo. Instalagéo de
caixa padraoc e de inspegao, solicitagdo de caminhzo pipa.

o Guia de recolhimento de débitos

o Ligagao de agua, parcelamento de servigos, pedido de restabelecimento,
desmembramento da ligagdo de agua e esgoto, supressdo de ramal de dgua,
reclamagdes, restituigdes de valores pagos

SEMFAZ - Secretaria Municipal da Fazenda

o Inscrigdc Municipal para parques de diversdo, eventos, shows, festas, feiras
municipais, pesquisa de inscrigao.

o [IPTU — Restituicdo ou compensagao, alteragéo de endereco, desconto para
aposentados, isengao, revisdo, parcelamento de débitos.

o ISSQN, ITBI, parcelamento, restituigéo,

o Taxa de Licenga, taxa de liberagdo de Alvara

o Certidao Negativa de Débitos Municipais
o Mapa do Municipio

SMOBRAS — Secretaria Municipal de Obras
o Habite-se/desdobro/Manutencéo de iluminagéo Publica.

o Alvara de Construgdo/Demoligao/Reforma/Regularizagdo de Acréscimo, Laudo de
Vistoria Técnica

o Aprovagéo prévia de construgdes.

o Autenticagdo de Copia de Projeto Arquitetonico, Solicitagdo de Cépia de Projeto
Aprovado

o Autorizagado para: Colocagado de Tapume, Desdobro, Desmembramento, Unificagao
10 :
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Fracionamento e Passagem de Dutos.

o Boletim de Informagao Cadastral (BIC)

o Certiddo: Acessibilidade, Area Construida, Numeragao Predial e Sarjetao.
o Denuncia de Obras Irregulares

o Pavimentagé@o e Recapeamento Asfaltico, Tapa-Buraco.

o Transferéncia: Propriedade e Responsabilidade Técnica

SMTTS — Secretaria Municipal de Transito, Transporte e Seguranca
o Autorizacdec de estacionamento, interdicdo de ruas, colocacdo de lombadas,
permissa@o para moto-taxi, multa de transito, colocagdo ou mudanga de ponto de énibus,

instalagdo de semaforo, sinalizagdo de transito, permisséo de taxi, e transporte escolar.

Os servigos acima descritos constam no guia de servicos do Poupatempo disponivel no site

www.poupatempo.sp.gov.br e futuras modificagdes no Plano de Trabalho deverao observar os
seguintes critérios:

- inclusdes, exclusbes e/ou alteragbes de servicos que ndo causem qualquer tipo de
impacto financeiro ou de execugdo deste convénio, a critério da PRODESP, poderao ser
incluidas e/ou excluidas diretamente no guia de servigos publicos disponivel no
Portal www.poupatempo.sp.gov.br, sem a necessidade de se aditar o presente instrumento;

- inclusdes, exclusdes e/ou alteragdes de servigos que causem qualquer tipo de impacto
financeiro ou de execugdo deste convénio, a critério da PRODESP, tais como, mas ndo
limitado a alteragado de layout, alteragdo de infraestrutura, aquisicdo de equipamentos, etc,
serao tratadas no presente instrumento através de Termo de Aditamento;

- a documentacao referente a toda e qualquer tipo de incluséo, exclusio e/ou alteragéo de
servigos, tais como, mas nao limitado a correspondéncias eletronicas, oficios, etc, deverdo
constar na instrugao processual da PRODESP;

- quaisquer outros tipos de alteragbes no Plano de Trabalho e/ou Convénio serdo tratadas
mediante Termo de Aditamento.

5. METAS:

No Posto Poupatempo SAQ JOSE DO RIO PRETO a PREFEITURA devera proporcionar ao
cidaddo usuario dos servigos dispostos no item 4 deste Plano de Trabalho alto padrdo de
atendimento, com qualidade e eficiéncia, conforme preceitua a legislag@o vigente. do
Poupatempo — Centrais de Atendimento ao Cidadéo.
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Os cidaddos usuarios do Posto Poupatempo SAQ JOSE DO RIO PRETO, contam com a

estrutura do Programa Poupatempo que inclui;

s informagdes pela Internet, no Sistema Guia de Informagbes - Servigos do Poupatempo, no
site www.poupatempo.sp.gov.br

 Informacgdes e agendamentos por meio do atendente virtual através do Portal Poupatempo e
do aplicativo SPServigos.

¢ Informagdes e orientagdes fornecidas pela equipe de orientacdo e atendimento permanente
durante o horario de funcionamento dos Postos;

« Atendimento com senhas rigorosamente distribuidas na ordem de chegada, com atendimento
preferencial para os casos previstos em lei.

6. ETAPAS OU FASES DA EXECUGAOQ: Trata-se dos servigos prestados pela PREFEITURA,
descritos no item 4 deste Plano de Trabalho.

O Posto Poupatempo SAO JOSE DO RIO PRETO esta localizado na Rua Antdnio de Godoy,

3033 - Centro, com horario de atendimento de segunda a sexta, das 8 as 17 horas e sabado,
das 8 as 13 horas.

Os servigos detalhados no item 4 deste Plano de Trabalho serdo prestados pela prefeitura no

Posto Poupatempo SAQ JOSE DO RIO PRETO durante todo o horario de atendimento acima
mencionado.

7. PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUGAO DO OBJETO: o Termo vigera pelo prazo de
60 (sessenta meses), de acordo com a Lei vigente, sendo que a previsdo de inicio e fim de
execugdo do objeto sera concomitante a vigéncia do/T ermo.
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