CAMARAMUNICIPAL

SANTA FE DO SUL

ESTADO DE SAO PAULO

INDICACAO N° 080/2021

O vereador José Rollemberg Aradjo Castro, no
uso de suas prerrogativas parlamentares, etc.;

INAICA a0 Exceientissimo Prefeito EVANDRO FARIAS MURA, as

providéncias que se fizerem necessarias, junto ao Superintendente do Servico Autonomo
de Agua e Esgoto - SAAE, Senhor JOSE ANDRE DO NASCIMENTO, para que seja
disponibilizado para os consumidores do Servico de Agua os seguintes servicos para
a populagao através do site oficial da autarquia e de seus materiais publicitarios:

- Que seja criado um WhatsApp emergencial do SAAE para que a populagdo
informe vazamentos de agua e esgoto, falta de dgua, boca de lobo entupida e solicitar
troca de registro.

- Que seja criado um WhatsApp religacao para que o consumidor possa enviar
uma foto com o comprovante de pagamento e agilizar o retorno do abastecimento de
agua.

- Que seja disponibilizado no site um link com facil acesso para que a populagéo
possa ter informacdes completas sobre a tarifa social de agua, que esta disponivel para
familias carentes, conforme o Decreto n°2.188, de 27 de outubro de 2003.

- Que seja disponibilizado no site um link para que a populacao possa ter acesso
ao programa de coleta seletiva com mais clareza, inclusive com acesso ao aplicativo
criado pela autarquia para facilitar a comunicagdo com a populacgao.

- Que seja criado um link no site para que a populagdo tenha informacgdes
completas sobre o Programa de doacgao voluntaria (gota d ’agua) para a APAE, GAVAS
e Santa Casa.

- Que seja criado um link no site para que seja disponibilizado mensalmente o
Parametro de Qualidade da Agua da lagoa de tratamento e dos po¢os, nos termos do
Decreto Federal n°5.440, de maio de 2005 e da Portaria n°2.914/2011 do Ministério da
Saude.

JUSTIFICATIVA:

Essas melhorias sdo essenciais para melhorar 0 acesso da populagao aos servicos do
SAAE e contribuir para s transparéncia publica.
Dai a razéo da presente propositura, que

populacao.

Sala das Sessdes Dr. Jodo Alf

b Amaral Ribeiro
04 de margo --2
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