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Santa Fé do Sul, 21 de dezembro de 2017

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara de Vereadores,

Em atencdo ao vosso oficio n° 193/2017, de 11/10/2017, protocolizado nesta
agéncia em 19/10/2017, no qual anexa ao citado oficio cépia do REQUERIMENTO
N° 90/2017, de autoria do vereador JOSE EMIDIO CALAZANS, APROVADO em
Sesséo Ordinaria realizada em 10 de outubro de 2017, cumpre-nos esclarecer o que
segue:

. O Banco do Brasil mantém rigoroso controle nos indices de disponibilidade
dos terminas de autoatendimento, e que, para os terminais localizados em nossa
sala de autoatendimento esse indice € superior a 90%;

. O Banco do Brasil adota politica de substituicdo de equipamentos em grande
quantidade, ndo tendo nenhum equipamento em nossa sala de autoatendimento
considerado obsoleto;

@ A refrigeracéo da sala de autoatendimento e da propria agéncia também é
um cuidado constante do Banco do Brasil, 0 gual mantém empresa contratada para
manutengao periddica;

Contudo, salientamos que acontecem constantes quedas de energia em nossa
cidade, o que pode causar, e causa, danos diversos aos equipamentos.

by

Consignamos votos de apreco e colocamo-nos a disposicdo para eventuais
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Respgitosamente,

S ) ; CED _
— Almir Alves Seren RE % A . -
: AMARA MUNIC
<——Gerente Geral UN ALY o S AN':"A,‘FE 5\(-: Légupf .

Estado de Sdo Pauio

@z 1 BEL 200
EXCELENTISSIMO SENHOR 3ho.
MARCELO ALESSANDRO FAVALEGA
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL PROTOCOLO
RUA DEZ, 345 - CENTRO

157775-000 - SANTA FE DO SUL-SP




CAIA

Oficio n ° 654/2017/Agéncia Santa Fé do Sul

Exmos. Srs.
Marcelo Alessandro Favalega e
José Emidio Calazans
Camara Municipal de Santa Fé do Sul/SP
Rua Dez, n° 345, 1° Andar, Centro
~ Santa Fé do Sul / SP
CEP: 15775-000

Assunto: Resposta ao Oficio 192/2017 e Requerimento 090/2017

Excelentissimos Senhores,
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Agéncia Santa Fé do Sul/SP
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Santa Fé do Sul, 26 de Qutubro de 2017

Em resposta ao questionamento efetuado por meio do Oficio 192/2017 e do Requerimento 090/2017,
no qual fora questionado a respeito de estudos para a troca de terminais eletronicos e sobre
melhorias no sistema de refrigeracdo desta agéncia da Caixa Econémica Federal, informo que a
Caixa atua continuamente em busca da melhoria de seus processos e equipamentos, incluindo os
terminais de caixas eletrénicos, os quais, num futuro proximo, deverdo ser trocados por maquinas
mais modernas, incluindo outros beneficios aos clientes, como por exemplo, atendimento por
biometria. Informo, ainda, que o sistema de refrigeragéo da Sala de Auto-Atendimento teve problemas
técnicos em um dos seus equipamentos recentemente, mas que ja foi solicitada a troca do mesmo,
para normalizagao da refrigeracéo do ambiente.

Aproveito este oficio, para informar que a Caixa encontra-se em fase de estudos de viabilidade de
construgdo de uma nova agéncia, inclusive tendo recebido oferta de investidor deste municipio, para
que seja viabilizada a construg&o de um novo prédio, o que trara muitos beneficios a toda populagao
atendida por esta agéncia.

Agradeco antecipadamente, bem como me coloco & disposi¢&o para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

CAMARA MUNICIP
SANTA FE DO suﬁAL

Estado de S3o Paulo

o 26 0UT, 2017
Gerente Geyal : )
Agéncig Santa Fe do Sul 2653
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Bradesco

Santa Fé do Sul, 30 de outubro de 2017.

Oficio n° 194/2017

Senhores Vereadores,

Em atencdo ao oficio epigrafado, no qual solicita informagdes a respeito do
funcionamento dos caixas eletrdnicos, bem como do sistema de refrigeragéo, discorremos nos
seguintes termos.

Cabe demonstrar a preocupagdo desta Instituicdo Financeira com a
qualidade do atendimento prestado aos seus clientes e usuarios de seus servigos, onde além dos
servicos internos também oferecemos atendimento via Fone-facil Bradesco, Net Empresa
Bradesco, Internet Banking e Rede de Atendimento Bradesco Dia e Noite, ou seja, investiu-se em
métodos modernos de atendimento, tudo com vista ao conforto do cliente, que podera operar sua
conta e controlar seus investimentos sem, necessariamente, comparecer as agéncias bancarias.

No mais, cumpre destacar que a agéncia local possui nove caixas
eletrénicos, onde é realizada a manutencgéo regular destes equipamentos.

Em relacdo ao sistema de refrigeracéo, destaca-se que O mesmo
permanece ativo inclusive fora do horario de atendimento Bancario, atribuindo maior conforto para
nossos cliente e usuarios.

costumeira, apresentamos os nossos nceros protestos de elevada estima e consideragao.
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