
A

Camara Municipal de Vereadores

Assunto: Esclarecimentos sobre assistencia t6cnica e atendimentos p6s-entrega
do empreendimento

Prezados Senhores,

Em ateneao as solicitae6es de esclarecimentos referentes ao empreendimento, a
LRG Construtora vein, com transparencia e responsabilidade, prestar as seguintes
informae6es:

1. Da Natureza dos Reparos e do Procedimento Padrao de Assistencia T6cnica

lnformamos que as intervene6es atualmente em curso no empreendimento vein
sendo executadas desde as primeiras vistorias realizadas, dentro do

procedimento padrao de assistencia t6cnica aplicaveL a qualquer
empreendimento imobiliario recem-entregue.

Conforme previsto no Manual do Proprietario e nas normas t6cnicas vigentes,
especialmente a ABNT NBR 15.575, o peri'odo p6s-entrega contempla ajustes
finos, manuten?6es preventivas e corretivas decorrentes da acomodaeao natural
da edifica?ao e do infcio de sua utilizaeao peLos moradores.

0 empreendimento conta com 293 unidades construfdas, das quais urn alto
i'ndice de  chamados foi aberto junto ao nosso setor de assistencia t6cnica, todos
devidamente acompanhados e tratados conforme os protocolos internos da
empresa. Fato esse que demonstra uma anormalidade frente a outros
empreendimentos ja entregues

Atualmente, a taxa de resolueao dos atendimentos alcanea aproximadamente
78% dos chamados conclufdos, com evolueao media semanal entre 6% e 10%
das demandas em aberto. h,unofrvts±aju

2. Da Ausencia de Riscos Estruturais                                                                        ='ATA,.±i_#:£im;#£fa_

E fundamental reiterar que nao existem problemas de ordem estrutural na
unidades habitacionais ou nas areas comuns do empreendimento.
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As manifesta?6es registradas ate o momento referem-se, em sua maioria, a

quest6es de acabamento e patologias superficiais, especialmente relacionadas a
sistemas hidraulicos, todas I.a devidamente identificadas e mapeadas por nossa
equipe t6cnica.

A seguranea, estabilidade e soLidez da edifica?ao permanecem plen

preservadas, atendendo as exigencias t6cnicas e normativas aplic
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3. Do Cumprimento dos Prazos de Garantia e Estrutura de Atendimento

A empresa reafirma seu compromisso com o integral cumprimento dos prazos de

garantia dos sistemas construtivos, conforme previsto em contrato, no Manual do
Proprietario e na legislaeao vigente.

Para assegurar a eficiencia dos atendimentos, mantemos atualmente:

•            10 profissionais atuando diretamente nas resolu?6es t6cnicas;

•            4 profissionais em fune6es estrat6gicas e de coordenaeao operacional.

Nosso tempo m6dio de resposta inicial aos chamados varia entre 12 e 24 horas,

demonstrando o comprometimento da empresa com a agilidade e a efetividade
do suporte prestado aos moradores.

Importante destacar que, na llltima semana, registramos apenas 8 novos
chamados, indicador que demonstra redu?ao gradual das ocorrencias e a
efetividade das a?6es corretivas ja implementadas.

4. Dos Canais de Atendimento e Transparencia

A LRG Construtora continuara mantendo dialogo transparente e permanente com

os proprietarios por meio dos canais oficiais de SAC e assistencia t6cnica,

assegurando que cada solicitaeao seja analisada de forma individualizada,

t6cnica e responsavel.

Reiteramos nosso compromisso com a qualidade habitacional, a seguranea dos
moradores e o respeito aos nossos clientes, permanecendo a disposi?ao desta
Camara para quaisquer esclarecimentos adicionais que se faeam necessarios.

Atenciosamente,

LRG Construtora
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Sexto-feira -  15 de malo de 2026 •omal Regional
cobram explicae5es so

Iemas em casas do "Parque dos Sonhos"
e empresa responde questionamentos

Durante a sessao da Cama-
ra Municipal  de  Santa F5  do
Sul, realizada na tarde de ter-
ea-feira, dia 27 de abril, foram
aprovados  dois requerimentos
que  cobram  esclarecimentos
sobre possfveis problemas  es-
truturais  em im6veis  do  em-
preendimento "Parque dos So-
nhos".  As  iniciativas  sao  de
autoria dos vereadores Maicon
da Santa Casa, Samuka da Lim-
peza,  Marcos  Favale€a e Ro-
naldo Lima.

As medidas foram motiva-
das por inrimeras reclamap6es
de  moradores  que receberam
recentemente  suas casas  e re-
latam falhas na constru?ao das
unidades.

Por meio do Requerimento
n° 008/2026, os parlamentares
solicitam informa?5es a Caixa
ECon6mica Federal sobre o fi-
nanciamento  das  moradias,
especialmente  no  ambito  do
programa Minha Casa Minha
Vida.  Entre os questionamen-
•tos  estao o nrimero  de unida-

des  financiadas,  as  modalida-
de,s  de  cr6dito  utilizadas,  os
crit6rios  t6cnicos  adotados
para liberagao dos  recursos  e
a realizaeao de vistorias antes

e ap6s a entrega dos im6veis.
Os vereadores tamb6m que-

rem  saber se  a instituieao  fi-
nanceira  tern  conhecimento
das reclamae6es  dos  morado-
res e quais providencias estao
sendo adotadas diante das pos-
siveis irregularidades. A16m dis-
so,  o requerimento  aborda os
mecanismos de fiscalizaeao, as
garantias oferecidas aos bene-
ficiarios  em  caso  de  vfcios
construtivos  e a eventual res-
ponsabiliza€ao da construtora,
caso  sejam  confirmados  pro-
blemas nas obras.

Ja o Requerimento n° oog/
2026 6 direcionado a empresa
responsavel  pelo  empreendi-
mento, a LRG Construtora. No
documento,  os  vereadores  so-
1icitam esclarecimentos  sobre
as medidas que estao sendo to-
madas para reparar os proble-
mas relatados pelos moradores,
bern como a existencia de urn
cronograma para execucao dos
servieos.

Tamb6m sao solicitadas in-
forma€6es  sobre os  canais  de
atendimento  disponibilizados
aos  proprietarios,  as  ag6es  de

controle de qualidade para evi-
tar novas falhas, al6m da exis-
tencia  de  acompanhamento
t6cnico ou auditorias mos pro-
cessos  construtivos.  Os  par-
lamentares  ainda pedem deta-
1hes sobre as garantias dos im6-
veis ja entregues e os procedi-
mentos  para  que  os  morado-
res  possam  acionar reparos.

Segundo  os  autores,  o  ob-
jetivo dos requerimentos 6 ga-
rantir transparencia,  assegurar
os  direitos  dos  moradores  e
buscar soluc6es rapidas para os
problemas  apresentados  nas
residencias  rec6m-entregues.



A Camara Municipal de Vereadores
Assunto: Esclarecimentos sobre assist6ncia tecnica e atendimentos

~   _ Pr6`zapados~ S6nfioi:a^^sEL,~ry Pfrr-eptregadoempreendimento
Em atengao as solicitap6es de esclarecimentos referentes ao empreendimento, a LRG Construtora vein, com transparencia

e responsabilidade, prestar as seguintes informae6es:
1. Da Natureza dos Reparos e do Hocedimento Padrao de Assistencia T6cnica
Informamos que as interven€6es atualmente em curso no empreendimento vein sendo executadas desde as primeiras

vistorias realizadas, dentro do procedimento padrao de assistencia t6cnica aplicavel a qualquer empreendimento imobiliato
recem-entregue.+-~"±5REffi=pegsEI8Hg=:REasraffg-H55=18:t3aii6r~~e-nffi8fEi:a=ias¥==aREfrB+*iff~+fii}Ri5.573,-o
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perfodo p6s-eritrega contempla ajustes firios,` mid;fi':`6rie66€§ ^ preSasiRE.-esf€ried¥as d£§orrentes da acomodaeao natural rda
edifica?ao e do infcio de sua utilizapao pelos moradores.

0 empreendimento conta com 293 un-idades construfdas, das quais urn alto indice de chamados foi abe-rto junto ao nosso
setor de assistencia tecnica, todos devidamente acompanhados e tratados conforme os protocolos intemos da empresa. Fato
esse que demonstra uma anormalidade frente a outros empreendimentos ja entregues                      \'  Atualmente, a taxa de resolueao dos atendimentos alcinea aproximadamente 78% dos chamados concluidos, com evolugao

media semanal entre 6% e 10% das demandas em aberto.
2. Da Aus6ncia de Riscos Estruturais
i fundamental reiterar que nao existem problemas de ordem estrutural nas unidades habitacionais bu nas dreas comuns

do empreendimento.
As  manifestac6es registradas  ate o momento referem-se,  em  sua maioria,  a quest6es  de  acabamento e patologias

superficiais, especialmente relacionadas a sistemas hidraulicos, todas ja devidamente identificadas e mapeadas por nossa
equipe tecnica.

A seguranga, estabilidade e solidez da edificaeao permanecem plenamente preservadas, atendendo as exigencias t5cnicas
e normativas aplicaveis.

3. Do Cumprimento dos Prazos de Garantia e Estrutura de Atendimento
A empresa reafirma seu compromisso com o integral cumprimento dos prazos de garantia dos sistemas construtivos,

conforme previsto em contrato, no Manual do Proprietino e na legisla€ao vigente.
Para assegurar a eficiencia dos atendimentos, mantemos atualmente:
•    10 profissionais atuando diretamente nas resolug6es t6cnicas;
•    4 profissionais em fune6es estrat5gicas e de ccordena?ao operacional.
Nosso tempo m6dio de resposta inicial aos chamados varia entre 12 e 24 horas, demonstrando o comprometimento da

empresa com a agilidade e a efetividade do suporte prestado aos moradores.
Importante destacar que, na tiltima semana, registramos apenas 8 novos chamados, indicador que demonstra reducao

gradual das ocorrencias e a efetividade das ae6es corretivas ja implementadas.
4. Dos Canals de Atendimento' e Thanspar6ncia
A LRG Construtora continuara mantendo dialogo transparente e permanente com os proprietdrios por meio dos canais

oficiais de SAC e assistencia t5cnica, assegurando q.ue cada solicitacao seja analisada de forma individualizada, t6cnica e
responsavel.

Reiteramos no;so compromisso com a qualidade habitacional, a seguran€a dos moradores e o respeito aos nossos clientes,
permanecendo a disposigao desta Cinara para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fapam necessarios.

Atenciosamente,
LRG Construtora


