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Camara Municipal de Vereadores

Assunto: Esclarecimentos sobre assisténcia técnica e atendimentos pds-entrega
do empreendimento

Prezados Senhores,

Em atengao as solicitagdes de esclarecimentos referentes ao empreendimento, a
LRG Construtora vem, com transparéncia e responsabilidade, prestar as seguintes
informacgoes:

1. Da Natureza dos Reparos e do Procedimento Padrao de Assisténcia Técnica

Informamos que as intervencdes atualmente em curso no empreendimento vém
sendo executadas desde as primeiras vistorias realizadas, dentro do
procedimento padrao de assisténcia técnica aplicavel a qualquer
empreendimento imobiliario recém-entregue.

Conforme previsto no Manual do Proprietario e nas normas técnicas vigentes,
especialmente a ABNT NBR 15.575, o periodo pds-entrega contempla ajustes
finos, manutengodes preventivas e corretivas decorrentes da acomodacgao natural
da edificagao e do inicio de sua utilizagao pelos moradores.

O empreendimento conta com 293 unidades construidas, das quais um alto
indice de chamados foi aberto junto ao nosso setor de assisténcia técnica, todos
devidamente acompanhados e tratados conforme os protocolos internos da
empresa. Fato esse que demonstra uma anormalidade frente a outros
empreendimentos ja entregues

Atualmente, a taxa de resolucao dos atendimentos alcanga aproximadamente
78% dos chamados concluidos, com evolugao média semanal entre 6% e 10%
das demandas em aberto.
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unidades habitacionais ou nas areas comuns do empreendimento. & sepp

As manifestagdes registradas até o momento referem-se, em sua maioria, a
questdes de acabamento e patologias superficiais, especialmente relacionadas a
sistemas hidraulicos, todas ja devidamente identificadas e mapeadas por nossa

equipe técnica. CAMARA MUNICIPAL
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3. Do Cumprimento dos Prazos de Garantia e Estrutura de Atendimento

A empresa reafirma seu compromisso com o integral cumprimento dos prazos de
garantia dos sistemas construtivos, conforme previsto em contrato, no Manual do
Proprietario e na legislagao vigente.

Para assegurar a eficiéncia dos atendimentos, mantemos atualmente:
o 10 profissionais atuando diretamente nas resolugoes técnicas;
. 4 profissionais em fungoes estratégicas e de coordenagao operacional.

Nosso tempo médio de resposta inicial aos chamados varia entre 12 e 24 horas,
demonstrando o comprometimento da empresa com a agilidade e a efetividade
do suporte prestado aos moradores.

Importante destacar que, na Gltima semana, registramos apenas 8 novos
chamados, indicador que demonstra redugao gradual das ocorréncias € a
efetividade das agdes corretivas ja implementadas.

4. Dos Canais de Atendimento e Transparéncia

A LRG Construtora continuara mantendo didlogo transparente e permanente com
os proprietarios por meio dos canais oficiais de SAC e assisténcia técnica,
assegurando que cada solicitagéo seja analisada de forma individualizada,
técnica e responsavel.

Reiteramos nosso compromisso com a qualidade habitacional, a seguranga dos
moradores e o respeito aos nossos clientes, permanecendo & disposi¢ao desta
Camara para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

LRG Construtora
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Sexta-feira - 15 de maio de 2026

Jornal Regional

Vereadores cobram explicacoes sobre
problemas em casas do ‘“Parque dos Sonhos”
e empresa responde questlonamentos

Durante a sessdo da Cama-
ra Municipal de Santa Fé do
Sul, realizada na tarde de ter-
ca-feira, dia 27 de abril, foram
aprovados dois requerimentos
que cobram esclarecimentos
sobre possiveis problemas es-
truturais em iméveis do em-
preendimento “Parque dos So-
nhos”. As iniciativas sdo de
autoria dos vereadores Maicon
da Santa Casa, Samuka da Lim-
peza, Marcos Favalecga e Ro-
naldo Lima.

As medidas foram motiva-
das por intimeras reclamacoes
de moradores que receberam
recentemente suas casas e re-
latam falhas na construg@o das
unidades.

Por meio do Requerimento
n° 008/2026, os parlamentares
solicitam informacdes a Caixa
Econ6émica Federal sobre o fi-
nanciamento das moradias,
especialmente no ambito do
programa Minha Casa Minha
Vida. Entre os questionamen-

tos estdo o nimero de unida-

des financiadas, as modalida-
des de crédito utilizadas, os
critérios técnicos adotados
para libera¢do dos recursos e
a realizacdo de vistorias antes

e apls a entrega dos imoveis.

Os vereadores também que-
rem saber se a institui¢do fi-
nanceira tem conhecimento
das reclamagdes dos morado-
res e quais providéncias estido
sendo adotadas diante das pos-
siveis irregularidades. Além dis-
80, 0 requerimento aborda os
mecanismos de fiscalizagio, as
garantias oferecidas aos bene-
ficiarios em caso de vicios
construtivos e a eventual res-
ponsabilizag¢@o da construtora,
caso sejam confirmados pro-
blemas nas obras.

Ja o Requerimento n° 009/
2026 ¢ direcionado a empresa
responsavel pelo empreendi-
mento, a LRG Construtora. No
documento, os vereadores so-
licitam esclarecimentos sobre
as medidas que estdo sendo to-
madas para reparar os proble-
mas relatados pelos moradores,
bem como a existéncia de um
cronograma para execugdo dos
Servigos.

Também sdo solicitadas in-
formagdes sobre os canais de
atendimento disponibilizados
aos proprietdrios, as agdes de

controle de qualidade para evi-
tar novas falhas, além da exis-
téncia de acompanhamento
técnico ou auditorias nos pro-
cessos construtivos. Os par-
lamentares ainda pedem deta-
lhes sobre as garantias dos imé6-
veis ja entregues e os procedi-
mentos para que os morado-
res possam acionar reparos.
Segundo os autores, o ob-
jetivo dos requerimentos € ga-
rantir transparéncia, assegurar
os direitos dos moradores e
buscar solucdes rdpidas para os
problemas apresentados nas
residéncias recém-entregues.




A Camara Muhicip'al de Vereadores
Assunto: Esclarecimentos sobre assisténcia técnica e atendimentos
pos-entrega do empreendimento

“Prezados Senhores,

Em atenc@o as solicitagoes de esclarecimentos referentes ao empreendimento, a LRG Construtora vem, com transparéncia
e responsabilidade, prestar as seguintes informacdes:

1. Da Natureza dos Reparos e do Procedimento Padrao de Assisténcia Técnica

Informamos que as intervengdes atualmente em curso no empreendimento vém sendo executadas desde as primeiras
vistorias realizadas, dentro do procedimento padrio de assisténcia técnica aplicdvel a qualquer empreendimento imobilidrio
recém-entregue.
~ontorme previsto no Manual do roprletano € nds hormas teenicas. vigentes, especmlmente a ABNT NBR 15. 575 o
periodo pés- entrega contempla ajustes finos, manutengoes préventivas e corretivas decorrentes da acomodagao natural da
edificagdo e do inicio de sua utilizagdo pelos moradores.

O empreendimento conta com 293 unidades construidas, das quais um alto indice de chamados foi aberto junto ao nosso
setor de assisténcia técnica, todos devidamente acompanhados e tratados conforme os protocolos internos da empresa. Fato
esse que demonstra uma anormalidade frente a outros empreendimentos j entregues '

Atualmente, a taxa de resolugdo dos atendimentos alcanga aproximadamente 78% dos chamados concluidos, com evolugio

! média semanal entre 6% e 10% das demandas em aberto.
' 2. Da Auséncia de Riscos Estruturais

E fundamental reiterar que ndo existem problemas de ordem estrutural nas unidades habitacionais ou nas dreas comuns
do empreendimento.

As manifestacdes registradas até o momento referem-se, em sua maioria, a questdes de acabamento e patologias
superficiais, especialmente relacionadas a sistemas hidraulicos, todas ja devidamente identificadas e mapeadas por nossa
equipe técnica.

; A seguranga, estabilidade e solidez da edifica¢do permanecem plenamente preservadas, atendendo as exigéncias técnicas
e normativas aplicdveis.

| 3. Do Cumprimento dos Prazos de Garantia e Estrutura de Atendimento

' A empresa reafirma seu compromisso com o integral cumprimento dos prazos de garantia dos sistemas construtlvos
conforme previsto em contrato, no Manual do Proprietario e na legislacdo vigente.

Para assegurar a eficiéncia dos atendimentos, mantemos atualmente:

* 10 profissionais atuando diretamente nas resolugdes técnicas;

* 4 profissionais em funcgdes estratégicas e de coordenagdo operacional.

Nosso tempo médio de resposta inicial aos chamados varia entre 12 e 24 horas, demonstrando o comprometimento da
: empresa com a agilidade e a efetividade do suporte prestado aos moradores.
| Importante destacar que, na dltima semana, registramos apenas 8 novos chamados, indicador que demonstra redugao
| gradual das ocorréncias e a efetividade das a¢des corretivas ja implementadas.

' 4. Dos Canais de Atendimento e Transparéncia

A LRG Construtora continuard mantendo didlogo transparente e permanente com 0s proprietdrios por meio dos canais
oficiais de SAC e assisténcia técnica, assegurando que cada solicitacio seja analisada de forma individualizada, técnica e
; responsavel.

; Reiteramos nosso compromisso com a qualidade habitacional, a seguranga dos moradores e 0 respeito aos nossos clientes,
permanecendo a disposic@o desta Camara para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

! Atenciosamente,

LRG Construtora




