————

SS 20248760364216 - MUNICIPIO DE SANTA FE DO SUL - OF. N°039/2024 - Qualidade no fornecimento

De Poder Publico <Poder. Publico@elektro.com,br>
Para  contato@camarasantafedosul sp.gov.br <contato@camarasantafedosul.sp.gov.br>

Cépia Andre Fernandes <Andre Fernandes@neoenergia.com>, Fabricio Marques <Fabricio.Marques@neoenergia.com>, Dulcimar Cunha
<Dulcimar.Cunha@neocenergia.com>

Data  2024-10-18 09:16

Prezado cliente,
Em atengdo a solicitagdo, esclarecemos que no foi identificado reclamacBes de fornecimento ou qualidade de energia para o trecho citado.

No dia 27/08 houve um desligamento programado para a execucdo de manutengio preventiva e poda de vegetacdo.

Aproveitamos o ensejo para retterar nossos votos de elevada consideracio e apreco e nos colocamos 3 disposicéo nos enderegos eletronicos poder,publico@elektro.com br &
dulcimar,.cunha@neoenergia.com para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

(@ Neoenergia
André Matias

Geréncia de Grandes Clientes

Rua Ary Antenor de Souza, 321 | Jardim Nova América
CEP: 13053-900 — Campinas - SP - Brasil

Siga as nossas redes socizis
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Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessario
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De: Poder Publico <Poder.Publico@elektra.com.br> ]
Enviado: segunda-feira, 14 de outubro de 2024 07:24 2 L [}UT. m
Para: contato@camarasantafedosul.sp.gov.br <contato@camarasantafedosul.sp.gov.br>
Cc: Andre Fernandes <Andre.Fernandes@neoenergia.com>; Fabricia Marques <Fabricio.Marques@neoenergia.com> AB 6
Assunto: UC 1003542 N2039/2024 - MUNICIPIO DE SANTA FE DO SUL SCL - DECLARACOES/CERTIDOES - PP

PROTOCOLO

0la, Bom dia

O ndmero de protocolo do atendimento é 01.197899585

Em atencdo ao seu e-mail informamos que gostariamos de informar que sua soficitaco foi emitida por meio da S5 20248760364216. O prazo para analise é 28-10-2024
Cordialmente,

Conheca os servigos disponiveis em nosso APP Elektro Fécil ou pelo site
Para sua maior seguranga, nao arquivamos os documentos recebidos!

Dessa forma, se a sua solicitacio ndo foi concluida no primeiro atendimento, pedimos a gentileza que ao retornar o contato envie novamente todos os documentos, os ja
enviados e os que faltaram, em formato PDF.

Dica de Seguranga: "Fazer ligagdes clandestinas além de colocar sua vida em risco, é crime.”

Ja conhece nosso "Guia do Poder Publico"? Nele vocé encontra importantes informacdes da Neoenergia Elektro e as orientacdes para todos os
atendimentos.,

https://www.necenergia.com/web/sp/poder-publico/informacoes-uteis
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Obrigado e conte sempre com a gente!

Atenciosamente,

(@ Neoenergia

Bruna Regina femandes
Elektro Redes | Atendimento ao Cliente | Canal Eletrénico
poder.publico@elektro.com.br

Siga as nossas redes sociais
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Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessario
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De: contato@camarasantafedosul.sp.gov.br <contato@camarasantafedosul.sp.govbr>
Enviado: sexta-feira, 11 de outubro de 2024 08:15

Para: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>

Cc: Dulcimar Cunha <Dulcimar.Cunha@neoenergia.com>

Assunto: REQUERIMENTO N2035/2024 - CaAmara Municipal de Santa Fé do Sul/SP

EXTERNAL SENDER: Be cautious, especially with links and attachments. Report phishing if suspicious.

Prezada Senhora:

Cumprimentando-a cordialmente, apraz-me cientifica-la do Oficio n°385/2024 encaminhando Requerimento n°039/2024, de autoria do vereador Ronaldo Lima,
APROVADO na 15 Sessao Ordinaria realizada no dia 08 de outubro de 2024.

Cingindo ao exposto, apresento-lhe, ac ensejo as minhas manifestagées de absoluto respeito e admiragao.
* Por favor confirmar recebimento.

At.te
Adaiane Bueno
Oficial Legislativo

Por favor, preserve o meic ambiente. Impnma somente o necessario

Se vocé recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remelente e apague imedi: tante a

gem como quaisquer anexos ou copia do mesmo, uma vez que contém Informagoes confidenciais destinadas
exclusivamente para o destinatanio e cuja utilizagso ou divulgacio a terceiros slo proibidos por lei, podendo resultar em responsabilidedes civis, criminais e/ou de qualquer outra natureza ndo especificada.

O contetido apresentado nesta mensagem & de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor{es) e ndo represerta necessariamente a opinido da Iberdrola Energia S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A lberdrola Energia SAU. e
as outras empresas do Grupo néo se responsabilizam pela integridade, seguranca e correts recepgfo dests mensagem nem por danos de qualquer natureza decarentes da captura de dados, virus de computador ou
manipulagdes efetuadas por terceiros.

Please consider the environment before printing this amail

if you have received this message in eror, please notify the sender and immediately deiete this message and any attachment hereto and/or copy hereof, as such contains confidential information i ded solely for the

individual or entity to whom it is addressed. The use or disdosure of such information to third pariies is prohibitad by law and may give rise (o civil or criminal Eability.
The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the opinion of lberdrola Energia S.A.U. or any company of its group. Neither Iberdrola Energia S.A.U. nor any company of its

group guarantees the inlegrity, security or proper receip! of this message. Likewise, neither lberdrola Energia 5.A.U. nor any company of its group accepts any liability whatsoever for any possible damages arising from, or in
connection with, data interception, software viruses or manipulation by third parties.




CAMARAMUNICIPAL

SANTA FE DO SUL

ESTADO DE SA0 PAULO

REQUERIMENTO N° 039/2024

O vereador Ronaldo Lima, no uso de
suas prerrogativas parlamentares, etc.;

Considerando que, este vereador foi procurado por moradores da Rua Luiz Carneiro,
residentes no trecho da via compreendido entre a Rua Perimetral Oeste e a Rua Antdnio Carlos de
Almeida, em Santa Fé do Sul, relatando problemas quanto as constantes quedas e “oscilaces de
energia’, que vem ocorrendo naquela localidade;

Considerando que, como bem sabemos quedas e oscilagbes de energia provocam
inimeros transtornos, como o nédo funcionamento de alguns aparelhos eletrénicos, como
televisores, computadores e ares condicionados;

Considerando ainda que, quando acontecem as oscilagdes a frequéncia da energia se
mantém em um nivel mais baixo do que necessario, e com isso os aparelhos continuam operando,
mas sem a forga necessaria para executarem suas fungbes de maneira ideal, o que acaba
comprometendo seu uso, ficando vulneraveis, podendo inclusive causar danos definitivos, como
“‘queima” do apareiho;

Considerando finalmente que, moradores daquela localidade assinaram um Abaixo-
assinado (em anexo) para a concessionaria ELEKTRO solicitando aumento de carga elétrica na
localidade, vez que como bem sabemos é a responsavel pela distribuicdo de energia elétrica no
municipio de Santa Fé do Sul;

Ora o exposto:

Req Uer a Mesa, ouvido o Colendo Plenario, satisfeitas as formalidades

regimentais, para que seja oficiada a llustrissima Analista Institucional da ELEKTRO/SA de
Votuporanga/SP, Senhora DULCI CUNHA, solicitando as providéncias que se fizerem
necessarias, no sentido de prestar a esta edilidade, as seguintes informacgdes:

* Por qual motivo tem ocorrido quedas e oscilagbes de energia na Rua Luiz Carneiro,
no trecho da via compreendido entre a Rua Perimetral Oeste e a Rua Antdnio Carlos
de Almeida, em Santa Fé do Sul?

*» A ELEKTRO tem previsdo para um aumento de carga elétrica na localidade?

JUSTIFICATIVA:

As informacdes acima solicitadas sdo dignas de esclarecimentos, pois objetiva propiciar a
este propositor dados concretos e oficiais, para poder responder as indagagdes da populagéo, uma
vez que se afigura de indiscutivel interesse para os municipes da Estancia Turistica de Santa Fé
do Sul.

Sala das Sessdes Dr. Jodo Alfredo do Amaral Ribeiro,
03 de outubro de 2024
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ILUSTRISSIMA Analista Institucional da ELEKTRO/SA

Os abaixo'aSSinados, vém, respeitosamente, solicitar as

providéncias que se fizerem necessarias, no sentido de realizar o aumento da Carga Elétrica da
Rua Luiz Carneiro, no trecho compreendido entre a Rua Perimetral Oeste e Rua Antdnio Carlos
de Almeida.

Os municipes, infra-assinados, requerem as providéncias diante das constantes
oscilagoes e quedas de energia que tém provocado inumeros transtornos aos mesmos.

Santa Fé do Sul, 18 de setembro de 2024
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