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Exmo. Sr. Orténcio Vieira Ramos Sobrinho REs P DSTA\ {

Presidente 0 clicic resposia,

Cémara Municipal de Santa Fé do Sul comespundente 3 e5ta propositura
enConira-2e protonc!ado no arquivi 3

Rua Dez, 345 CORRESPUNDENCIAS RECEBIDAS, §

CEP: 15775-000 —Santa Fé do Sul - SP 500 N°

ﬁ_@}gﬂmm@ 13116

Assunto: Oficio 027/2016 e Requerimento N° 13/2016 da Camara Municipal de Santa Fé do Sul

Em atencdo ao Oficio e Requerimento em referéncia do Excelentissimo Senhor Vereador Leandro
Mesquita Magoga, informamos que, tendo em vista as metas e protocolos de compromissos estabelecidos
com a ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicag0es, priorizamos o atendimento de instalacdo de
Telefonia Fixa em locais e quantidades estabelecidas pela regulamentagdo vigente.

Esclarecemos que o pedido de acesso ao STFC — Servigo Telefénico Fixo Comutado é atendido de
acordo com a regulamentagao vigente, sem necessidade imediata de ampliagdo da rede no Residencial
Monte Carlo, municipio de Santa Fé do Sul/SP. Assim, os interessados em instalacdo de linha telefénica
poderao se cadastrar através da nossa Central de Relacionamento 10315, que funciona ininterruptamente
24hs, sete dias por semana e aguardarem a forma do atendimento.

A Telefénica Vivo desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar a sua rede de servicos
e, dessa forma, esperamos, no prazo mais breve possivel, melhorar os servigos da municipalidade, sempre
em busca da exceléncia e satisfacdo de seus clientes.

Colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,
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