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Ribeirao Preto, 2B de abril de 2016

RESPOSTAExmo. Sr. Ortencio Vieira Ramos Sobrinho
Presidente
Camara Municipal de Santa Fe do Sul
Rua Dez, 345
CEP: 1S775-000- Santa Fe do Sul - SP
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Assunto: Oficio 027/2016 e Requerimento N° 13/2016 da Camara Municipal de Santa Fe do Sul

Em atenqao ao Oficio e Requerimento em referenda do Excelentfssimo Senhor Vereador Leandro
Mesquita Magoga, informamos que, tendo em vista as metas e protocolos de compromissos estabelecidos
com a ANATEL - Agenda Nacional de Telecomunicaqoes, priorizamos o atendimento de instala<;ao de
Telefonia Fixa em locais e quantidades estabelecidas pela regulamentaqao vigente.

Esclarecemos que o pedido de acesso ao STFC - Serviqo Telefonico Fixo Comutado e atendido de
acordo com a regulamentaqao vigente, sem necessidade imediata de ampliaqao da rede no Residencial
Monte Carlo, munidpio de Santa Fe do Sul/SP. Assim, os interessados em instalaqao de linha telefonica
poderao se cadastrar atraves da nossa Central de Relacionamento 10315, que funciona ininterruptamente
24hs, sete dias por semana e aguardarem a forma do atendimento.

A Telefonica Vivo desenvolve continuamente esforqos para ampliar e modernizar a sua rede de serviqos
e, dessa forma, esperamos, no prazo mais breve possivel, melhorar os serviqos da municipalidade, sempre
em busca da excelencia e satisfaqao de seus clientes.

Colocamo-nos a disposiqao para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,
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