Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Desenvolvimento Regional .
GABINETE DA SUBSECRETARIA DE RELACIONAMENTO COM MUNICIPIOS
Oficio
Numero de Referéncia: SDR-EXP-2020/01413

Interessado: Camara Municipal de Santa Fé do Sul
Assunto: Implantagéo de uma Unidade do Poupatempo

Excelentissimo Senhor

Aniceto Facione

D.D. Presidente

Camara Municipal de Santa Fé do Sul

Santa Fé do Sul

Oficio SRM n.” 1852/2020
Ref.: Of. n.” 029/2020

Excelentissimo Senhor,

Encaminho as informagdes prestadas pela Secretaria de Governo, através da Subsecretaria de
Servigos ao Cidaddo, Tecnologia e Inovagdo, quanto a implantagdo de uma Unidade do
Poupatempo.

Atenciosamente, RECEBI A 5 ( Z:)
DATA: '

CAMARA I\éUNICIF’AL
SANTA FE DO SUL
Estado de Sao P-ulo /
Sao Paulo, 05 de outubro de 2020.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo
Subsecretaria de Servigos ac Cidadao, Tecnologia e Inovacao

Informagao ‘Q\,ﬁ\"o/

Interessado: Camara Municipal de Santa Fé do Sul

Assunto: Oficio n.° 029/2020, que reitera o Requerimento de Informagao n.° 117/2020
gue solicita estudos e providéncias para a implantagdo de uma unidade do
Poupatempo no municipio de Santa Fé do Sul.

Numero de referéncia: Informagao CSC 110/2020

Trata-se do Oficio ¢ do Requerimento de Informagdo relacionados acima, que solicita que se
determine aos orgdos e secretarias competentes a adogdo das providéncias necessarias para a
instalagdo de Unidade do Poupatempo, no municipio de Santa Fé do Sul de autoria dos Srs.
Aniceto Facione e Leandro Magoga, Vereadores.

Informamos que o Governo do Estado vem buscando a inclusdo de uma série de novos servigos e
ferramentas de gestdo, o que possibilitou a expansio do Programa para todas as regioes
administrativas do Estado. A manutengdo do alto indice de satisfagdo dos cidadaos, a ampliagdo
dos servigos e das regides atendidas pelo Programa fazem parte de um projeto em curso, visando
uma nova era no atendimento ao cidaddo através de canais eletrénicos (Portal, Mobile e Totem
de auto-atendimento) ¢ revisdo da dinamica e estrutura de atendimento, quando realizado de
forma presencial.

O Governo do Estado de Sdo Paulo atualmente mantém 76 postos fixos no Estado de Sdo Paulo
¢ trabalha na ampliagdo do atendimento ao cidaddo por meio de servigos eletronicos que hoje ja
oferecem mais de 80 servigos digitais e, ainda, quando presenciais, em balcdo unico, mais
otimizado, agil e eficiente.

Acusamos o recebimento da referida Indicagio e a registramos no Sistema de Demandas da
Superintendéncia de Novos Projetos.

Nestes termos, encaminham-se os autos a Subsecretaria de Servigos ao Cidaddo, Tecnologia ¢
Inovagdo, visando ciéncia e encaminhamento para a Unidade de Suporte ao Atendimento a
Autoridades Municipais.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo
Subsecretaria de Servigos ao Cidadao, Tecnologia e Inovagao

Sdo Paulo, 15 de setembro de 2020.

Andra Robert de Carvalho Campos
Secretaria
Subsecretaria de Servigos ao Cidadao, Tecnologia e Inovacao
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