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Ribeirao Preto, 24 de novembro de 2016.

Exmo. Sr. Ortencio Vieira Ramos Sobrinho
Presidente
Camara Municipal de Santa Fe do Sul
Rua Dez, 345
CEP: 15775-000-Santa Fe do Sul - SP

Assunto: Oficio 156/2016 e Requerimento N.° 62/2016 da Camara Municipal de Santa Fe do Sul

Em atenqao ao Oficio e Requerimento em referenda, do Exmo. Sr. Vereador Leandro Mesquita
Magoga, informamos que a Telefonica, Empresa Concessionary de Telefonia Fixa Comutada no Estado de Sao
Paulo, vem realizando grandes esforqos e investimentos, visando disponibilizar novos Produtos e Serviqos.

Informamos que ainda nao temos previsao de instalaqao de internet Banda Larga via Fibra Optica no
municipio de Santa Fe do Sul SP, mas temos atendido com o serviqo Speedy com o par metalico da linha
telefonica fixa, porem seu atendimento depende de condiÿoes tecnicas de disponibilidade de equipamento e
endereqo de instalagao, pois seu funcionamento varia conforme distancia do sinal a ser percorrido na rede
metalica entre a Central de Telefonia e o endereqo do cliente.

Cabe informar que o municipio de Santa Fe do Sul/SP, atraves de investimento realizado pela Vivo,
dispoe de atendimento de telefonia movel “3G" (3a Geraqao) que permite comunicaqao por “voz" e internet
banda larga movel, desde que o cliente tenha aparelho movel compativel e habilite o serviqo na empresa.

A Telefonica desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar a sua rede de serviqos e,
dessa forma, esperamos, no prazo mais breve possivel, expandir os serviqos desse municipio, sempre em
busca da excelencia e satisfaqao de nossos clientes. _

RESPOSTA
Coiocamo-nos a disposiqao para esclarecimentos necessarios. O oficio recposta,

correspondente a esta propositura,
encontra-se protocolndo no arqjivo de
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Atenciosamente,
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, y / Luiz Eduardÿ Daruiz Correa
Gerencia de Articulaqao Regional Interior Sao Paulo

CAMARA MUNICIPAL
SANTA FE DO SULEstado de Sao Paulo
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Telefonica Brasil S/A Gerencia de Articulaqao Regional Interior Sao Paulo
Rua Americo Brasiliense, 400 - 3° andar - Centro-
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Telefone: (16) 3904-7010/7030 www.vivo.com.br




