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Assunto: Oficios 144/2015 e 027/2016 da Camara Municipal de Santa Fé do Sul

Em atengao aos Oficios em referéncia, informamos que, tendo em vista as metas e protocolos de
compromissos estabelecidos com a ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, priorizamos o
atendimento de instalacdo de Telefone de Uso Piblico e Residencial em locais e quantidades estabelecidas
pela regulamentacao vigente.

Com relacao aos moradores do Bairro Jardim Europa Il em Santa Fé do Sul, temos previsdo para
atendimento no 2° trimestre do ano de 2016. Dessa forma, os interessados em instalacao de linha
telefénica poderdao se cadastrar através da nossa Central de Relacionamento 10315, que funciona
ininterruptamente 24hs por dia, sete dias por semana e atende pessoas com deficiéncia de fala/audicao
através do 142.

Cabe informar que o municipio de Santa Fé do Sul/SP, através de investimento realizado pela Vivo,
dispde de atendimento de telefonia mével “3G" (3° Geragdo) que permite comunicacdo por “voz" e internet
banda larga mével, desde que o cliente tenha aparelho mével compativel e habilite o servico na empresa.

A Telefdnica Vivo desenvolve continuamente esforcos para ampliar e modernizar a sua rede de

servicos sempre em busca da exceléncia e satisfacdo de nossos clientes.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente, CAMARA MUNICIPAL
SANTA FE DO SUL
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