CAMARA MUNICIPAL

SANTA FE DO SUL

ESTADO DE SAO PAULO

S— 090/2017

O vereador, JOSE EMIDIO CALAZANS no uso de suas
prerrogativas parlamentares, etc.:

CONSIDERANDO QUEa automagao bancéria veio com o objetivo de beneficiartanto
os bancos como os clientes. Os bancos que, ndo dispondo de m&o de obra
suficiente para atender a demanda passou a disponibilizar outros servigos através
dos terminais bancarios (caixas eletrdnicos),ou seja, na pratica passaram a vender
mais produtos e servigos com baixos custos,ja os clientes passaram a ter beneficios
como a facilidade de acesso arealizagdo saques,depdésitos, transferéncias,ver
saldos, limites de crédito, retirar extratos, agendar o pagamento de contas, taxas e
tributos, aplicar, resgatar fundos de investimentos, solicitar empréstimos e/ou
financiamento e ainda retirada de taldo de cheques.

CONSIDERANDO AINDA QUE com a automacgdo bancaria, houve também o
crescimento do numero de pessoas incluidas no mercado bancario onde por sua
vez trouxe alguns transtornos para a populagdo, vez que, muitos desses bancos ndo
dispondo de terminais bancarios modernos acabam que falhando nesse processo
deixando o sistema lento e ineficiente, visto que cotidianamente nos deparamos
com terminais eletronicos sem dinheiro disponivel quando néo, também em
manutengéo, fato esse que,acarreta em elevado nimero de filas,tendo em vista que
os clientes permanecem mais tempo no banco em busca de outros terminais.

CONSIDERANDO FINALMENTE QUE Santa Fé do Sul por ser uma Estancia Turistica,
de clima quente, a atengdo dos bancos no que diz respeito ao bom
acondicionamento de seus clientes deve ter importancia e também deve ser levado
em consideragéo, ndo somente na obrigatoriedade de instalagdo de cadeiras a
disposi¢do dos usuarios em atendimento, no respeito ao limite de tempo para
atendimento aos usuarios nas filas de espera, mas também no ambiente do banco,
ou seja, na sua refrigeragdo, uma vez que, o ambiente bancario é totalmente
fechado com grande circulagdo/concentragdo de pessoas.

ORA 0 EXPOSTO:

REG“‘:B a mesa, ouvindo o colendo plenario, satisfeitas as formalidades
regimentais, para que seja oficiado;
- Senhor RAFAEL LAPERA AYDAR - Gerente da CAIXA ECONOMICA FEDERAL
- Senhor ALMIR ALVESSERENO - Gerente do BANCO DO BRASIL
- Senhor WALKENEDI DA VINCI ALBANO - Gerente do BANCO BRADESCO
- Senhora ALANA SILVA FREITAS - Gerente do BANCO SANTANDER, solicitando prestar a esta
edilidade as seguintes informagdes:

« Existem estudos que visam a troca dos respectivos terminais bancarios (caixas
eletronicos) por terminais mais modernos ?

o [Existem estudos visando melhorar o sistema de refrigeracao dos respectivos bancos,
incluindo as areas destinadas aos terminais eletronicos?
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JUSTIFICATIVA:

Com o advento dos avangos tecnolégicos & possivel observar que existe
uma tendéncia mundial de informatizagdo.O desenvolvimento tecnolégico estimula
cada vez mais as empresas a inovarem e a desenvolverem mecanismos para se
manterem ou se tornarem mais competitivas no mercado. Para a industria bancaria
isso ndo & diferente, pois a tecnologia tornou-se fundamental para a manutengao e
o desenvolvimento dos seus servigos, principalmente na automagéo bancaria devido
4 necessidade da agilidade e precisdo em todo processo.

Nesse sentido os bancos devem estar atentos em atender as necessidades
dos seus usuarios, percebendo as suas limitagbes e a necessidade de adaptagao
das tecnologias para que o progresso seja valido, nota-se falhas nos terminais
eletrdnico tais como: lentiddo, falta de dinheiro disponivel, falhas nas leituras
digitais. Sendo importante observar a falta de refrigeragao nas areas destinadas aos
terminais eletrénico, onde muitas vezes ouve-se queixa de que os ar condicionados
estarem desligados.

Nota-se, portanto que, a adogéo de tais medidas implicara em beneficio aos
usuarios, portanto apresento a presente propositura, na certeza da prudente analise
e consideragao.

Sala das Sessdes Dr. Jodo Alfredo do Amaral Ribeiro
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