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t0ll§lDmÀt{ll0 Qllla automação bancária veio com o objetivo de beneficiartanto
os bancos como os clientes. Os bancos que, não dispondo de mão de obra
suficiente para atender a demanda passou a disponibilizar outros serviços através
dos terminais bancários (caixas eletrônicos),ou seja, na prática passaram a vender
mais produtos e serviços com baixos custos,já os clientes passaram a ter benefícios
como a facilidade de acesso arcalizaçâo saques,depósitos, transferências,ver
saldos, limites de crédito, retirar extratos, agendar o pagamento de contas, taxas e
tributos, aplicar, resgatar fundos de investimentos, solicitar empréstimos eiou
financiamento e ainda retirada de talão de cheques.

t0N§IDXR[I{D0 ÀI}íllÀ QllD com a automação bancária, houve também o
crescimento do número de pessoas incluídas no mercado bancário onde por sua
vez trouxe alguns transtornos para a população, vez que, muitos desses bancos não
dispondo de terminais bancários modernos acabam que falhando nesse processo
deixando o sistema lento e ineficiente, visto que cotidianamente nos deparamos
com terminais eletrônicos sem dinheiro disponível quando não, também em
manutenção, fato esse que,acarreta em elevado número de filas,tendo em vista que
os clientes permanecem mais tempo no banco em busca de outros terminais.

00NIllXf,ü{D0 flililllI}m QUX Santa Fé do Sul por ser uma Estància Turística,
de clima quente, a atenção dos bancos no que diz respeito ao bom
acondicionamento de seus clientes deve ter importância e também deve ser levado
em consideração, não somente na obrigatoriedade de instalação de cadeiras à
disposição dos usuários em atendimento, no respeito ao limite de tempo para
atendimento aos usuários nas filas de espera, mas também no ambiente do banco,
ou seja, na sua refrigeração, uma vez que, o ambiente bancário é totalmente
fechado com grande circulaçáo/concentração de pessoas.
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n[QII[n à mesa, ouvindo o cotendo ptenário, satisfeitas as formatidades
regimentais, para que seja oficiado;
- senlüf,Ârül uPxRÀÀfllÀn.oorente 0a ÍÀIxÀxÍoil0tllü EItmÀ[
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- §enl0r tril.ÍXNXI[ llÀ UX0I À[BÀll0 - Gerente d0 BÀNt0 B[ÀI!X§00
, §onnora ÀuliÀ §lI,YÀ IRIIIA§ - 0ereilo d0 BNm §ÀiltüllllR, soticitando prestar a esta
edilidade as seguintes informações:

mÍem esmd0s qm üsam a nom ms Íespe0llyos lermlnals DanúÍ0s(0alxas
0l0lÍ0nú00s) pü lennlnals mls n00em0s ?

mÍen esmdos úsanüo mdnoÍaÍ 0 $slema üe rcÍí0em0ã0 d0§ ÍosDodlyos Dam0s,
ll0lulndo as áÍ0a§ üesllnaüas sos lormlnals elelÍonlo0s?
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Com o advento dos avanços tecnológicos é possível observar que existe

uma tendência mundial de informâtização.O desenvolvimento tecnológico estimula

cada vez mais as empresas a inovarem e a desenvolverem mecanismos para se

manterem ou se tornarem mais competitivas no mercado. Para a indústria bancária

isso não é diferente, pois a tecnologia tornou-se fundamental para a manutenção.e

o desenvolvimento dos seus serviçoi, principalmente na automação bancária devido

á necessidade da agilidade e precisão em todo processo.

Nesse sentiJo os bancos devem estar atentos em atender às necessidades

dos seus usuários, percebendo as suas limitações e a necessidade de adaptaçâo

das tecnologias paia que o progresso seja válido, nota-se falhas nos terminais

eletrônico tãis cômo: íentidáo, fãlta de dinheiro disponível, falhas nas leituras

digitais. sendo importante observar a falta de refrigeração nas áreas destinadas aos

teiminais eletrônióo, onde muitas vezes ouve-se queixa de quê os ar condicionados

estarem desligados.
Nota-s-e,portantoque,aadoçãodetaismedidasimplicaráembenefício.aos

usuários, portanio apresênto a presente propositura, na certêza da prudente análise

e consideraçáo.
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