CAMARA MUNICIPAL

SANTA FE DO SUL

ESTADO DE SAO PAULO

125/201
REQUERIMENTO N° RS

O vereador, José Emidio Calazans, no uso
de suas prerrogativas parlamentares, etc..

Considerando que, a Lei n°2.321 de 27 de Outubro de 2006 - Estabelece limite
de tempo para atendimento a usuarios nas filas de espera nos caixas de
estabelecimentos bancarios e similares, determina a obrigatoriedade de
instalacdo de cadeiras a disposigdo dos usudrios em atendimento e da
providéncias correlatas;

Considerando ainda que, conforme o Artigo 1° - Ficam as agéncias bancarias e
demais instituicdes financeiras similares, instaladas no municipio de Santa Fé do
Sul, obrigadas a manter, no setor de caixas, funciondrios em quantidade
compativel com o fluxo de usuarios, a fim de que o atendimento seja efetuado
dentro dos limites de tempo fixados por esta lei e a fila de espera ndo tenha
duragao prolongada;

Considerando ainda que, conforme consta no Artigo 2° entende-se por limite de
tempo: I - maximo de quinze minutos, em dias normais; II - maximo de vinte e
cinco minutos, as vésperas de feriados prolongados e apds estes; III - maximo
de trinta minutos, em dias de pagamento de saldrios a funcionarios publicos e
trabalhadores em geral, se houver;

Considerando finalmente que, em nosso municipio em decorréncia do
descumprimento dos limites de tempos estabelecidos pela Lei n©2.321 de 27 de
Outubro de 2006 por parte das Redes Bancarias, muitos municipes tem
reclamado dos servigos prestados e com isso tem aumentado o numero de
reclamagoes na Prefeitura Municipal;

Diante do exposto:

@tﬁ'q'llﬂra Mesa, ouvido o Colendo Plenario, satisfeitas as

formalidades regimentais, para que seja oficiado ao Excelentissimo Prefeito
ADEMIR MASCHIO, no sentido de prestar a estéd edilidade as seguintes
informagodes:

— Quantas notificacoes/reclamacdoes referentes as Redes
Bancarias de nossa cidade ja foram protocoladas na
Prefeitura Municipal de 2017 até o presente momento?

— Dessas notificagbes/reclamagdes. Quantas geraram multas

as Redes Bancarias da cidade?

Qual foi o valor arrecadado de 2017 até o presente momento?

Qual o valor ainda a ser arrecado?

O que a Administragdo Municipal tem feito com os valores

arrecadados?

VIR
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JUSTIFICATIVA:

As informagdes acima solicitadas tém por objetivo propiciar a este propositor
dados concretos e oficiais, para poder responder as indagagdes da populagao.

Sala das Sessdes Dr. Jodo Alfredo do Amaral Ribeiro
07 de Novembro de 2018

JOSE EMIDIO CALAZANS
EREADOR - PRB

CAMARA MUNICIPAL

SANTA FE DO SUL
Estado de S3o Paulo

o7 MOV, 2018
&}j\ PROT. N° 644

6 |

PROTOCOLO

“AMARA MUNICIPAL
SANTA P& D
Estado de 30 ga%'ig

APROVADQ

www: camarasantafedosul.sp.gov.br
e-mail: camarasantafe@hotmail.com

Rua Dez, 345 - (1° andar) Centro | Caixa Postal 66

Fones/Fax: (17) 3631-1223 ou 3631-7122 | CEP 15775-000 - Santa Fé do Sul (SP)



