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0O oficio resposta,
correspondente a esta |:m:)posnl_ura;:l
encontra-se protocolado no arquivo de
CORRESPONDENCIAS RECEBIDAS,

Assunto: Oficio n° 239/2019 - lluminacéo Publica sob ¥ /

Recebemos o referido Oficio pelo qual Vossa Senhoria nos encaminha o Requerimento n® 93/2019, que por sua
vez nos solicita informagdes acerca das manutengGes prestadas & iluminagao publica desse municipio.

Campinas, 18 de outubro de 2019

Prezado Senhor,

Sobre o assunto, informamos que a Elektro, em cumprimento & decis&o judicial, realiza os servigos relacionados a
iluminagao publica no municipio de Santa Fé do Sul.

Contudo, dependemos fundamentalmente dos registros de ocorréncias de tais problemas, para que possamos
providenciar a manutengao.

Para consulta a ocorréncias especificas, pedimos que nos informe os nimeros do protocolos gerados, ou os
enderecos dos respectivos pontos ou ainda as Unidades Consumidoras que deram origem ao oficio em questao.

Ressaltamos que é de suma importancia que as solicitagdes pontuais de reparo da iluminagéo publica sejam feitas
diretamente em um dos canais de atendimento da Elektro, sendo: e-mail atendimento@elekiro.com.br, site
www.elektro.com.br, central de atendimento ao cliente pelo telefone 0800.701.0102 cu ainda em nosso
atendimento presencial nesse Municipio; como forma de tomarmos ciéncia dos fatos sempre com a maior
brevidade possivel.

Com relagdo a instalagdo de novos pontos de iluminagéo publica, esclarecemos que é de responsabilidade do
Poder Executivo Municipal, haja vista a necessidade de elaboragédo de estudos, projetos e custeio da nova obra e
do consumo mensal de energia elétrica da iluminagdo em questdo, motivo pelo qual essa solicitagéo deve ser
direcionada a Prefeitura Municipal que, apos o planejamento de ocupagdo urbana e orgamentaria, tomara as
devidas providéncias.

Certos de termos prestado os devidos esclarecimentos, aproveitamos o ensejo para reiterar nossos protestos de
elevada consideragdo e aprego e nos colocamos & disposicdo de Vossa Senhoria nos enderegos eletronicos
poder.publico@elekiro.com.br e fabio.costa@elektro.com.br ou pelo telefone (19) 2122.1010, para os
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente, CAMARA MUNICIPAL

SANTA FE DO SUL
Estado de S3o P~ulo
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Fabio Costa
Especialista Comercial
Elektro Redes S.A.

ELEKTRO REDES SA| www.eiektro.?{m.br

] Cuide do meio ambiente.
@ Imprima somente o necessArio em preto e branco.
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