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SANTA FE DO SUL

ESTADO DE SAO PAULO

O Vereador EDINHO BARBIERI, no uso de suas
prerrogativas parlamentares, etc., apresenta ao
Colendo Plenario, o seguinte

PROJETO DE LEI N° 01/2011

Obriga os estabelecimentos bancdarios a divulgar informag¢do sobre o
limite de tempo para atendimento a usudrios nas filas de espera nos
caixas, conforme especifica, e da providéncias correlatas.

Art. 1°. Ficam os estabelecimentos bancarios e demais instituigdes
financeiras similares, instaladas no municipio de Santa Fé do Sul, obrigados a
afixarem em lugar visivel ao publico proximo aos caixas, cartaz contendo
informagdo sobre o limite de tempo para atendimento a usuarios nas filas de
espera nos caixas, com as seguintes dimensodes e dizeres:

I — dimensdes: 30 x 30 centimetros;
II — dizeres:

“LIMITE DE TEMPO PARA ATENDIMENTO A USUARIOS NAS FILAS DE
ESPERA NOS CAIXAS:

maximo de quinze minutos, em dias normais;

maximo de vinte e cinco minutos, as vésperas de feriados prolongados e apods
estes;

maximo de trinta minutos, em dias de pagamento de salarios a funcionarios
publicos e trabalhadores em geral, se houver;

(Lei Municipal n® 2321, de 27/10/2005)

Para denunciar o descumprimento da lei, ligue 3631-9500"

Paragrafo unico. A quantidade de cartazes devera corresponder ao
numero de caixas existentes no estabelecimento bancario.

Art. 2° Os estabelecimentos bancarios de que trata esta lei, tém o prazo de
30 (trinta) dias contados da publicagdo desta lei, para afixacdo dos cartazes
informativos.

Art. 3°. O descumprimento as disposigdes contidas nesta lei, sujeitara o
infrator a multa diaria no valor equivalente a 1,0 (uma) Unidade Fiscal do
Municipio — UFM, até a solucao da desconformidade.

Art. 4°, Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar a presente lei,
€aso seja necessario.
e-mail: camarasantafe@hotmail.com
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Art. 5°. Esta lei entra em vigor na data de sua publica¢do, revogadas as
disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA:

A Lei Organica do Municipio de Santa Fé do Sul, em seu artigo 5°,
dispde que: “Ao Municipio compete prover tudo quanto diga respeito ao seu
peculiar interesse e ao bem estar de sua populagdo, ...”.

Nesse diapasdo, a Lei Municipal n° 2321, de 27/10/2006, estabelece
limite de tempo para atendimento a usuérios nas filas de espera nos caixas de bancos e
similares, contudo, néo raro, os bancos extrapolam o tempo, ficando impunes, porque
poucos usuarios tém conhecimento sobre a lei. Com a obrigatoriedade de afixacéo de
cartazes contendo informacdes acerca do limite de tempo de espera nas filas dos bancos,
espera-se que a lei seja efetivamente cumprida. Este, o objetivo da presente propositura,
em favor do bem estar da populagéo, afinal, o bem estar, em sentido amplo, significa,
também, velar para que o cidaddo nao fique exposto a longas filas A espera de um
atendimento bancario.

Trata-se de norma que tem por objetivo tdo somente oferecer
informagéo aos usudrios dos servigos bancérios, sem a pretensdo de interferir nas
atividades bancarias.

De se concluir, portanto, que o projeto afigura-se legal e
constitucional, merecendo, por isso, a aprovacdo do Colendo Plenario desta edilidade,
por se tratar de matéria de interesse local, com competéncia estatuida no art. 30,
inciso I, da Constitui¢do Federal.

r. JodeAlfredo.do Améral Ribeiro,

13 de janeiro

N

a: projeto de lei-cartaz sobre tempo de espera-fila-bancos ™~
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LEI N° 2.787, DE 19 DE ABRIL DE 2.011

Obriga os estabelecimentos bancdrios a divulgar informagcdo sobre o
limite de tempo para atendimento a usudrios nas filas de espera nos
caixas, conforme especifica, e da providéncias correlatas.

ANTONIO DONIZETE BALLOTTI,
Presidente da Camara Municipal de
Santa Fé do Sul;

FACO SABER que a Camara
APROVOU e eu, nos termos do artigo
44, § 7°, da Lei Orgéanica do Municipio,
PROMULGO a seguinte lei:

Art. 1°. Ficam os estabelecimentos bancarios e demais Instituicdes
financeiras similares, instaladas no municipio de Santa Fé do Sul, obrigados a
afixarem em lugar visivel ao publico préximo aos caixas, cartaz contendo
informacgdo sobre o limite de tempo para atendimento a usudrios nas filas de
espera nos caixas, com as seguintes dimensdes e dizeres:

I — dimensées: 30 x 30 centimetros;
IT — dizeres:

“LIMITE DE TEMPO PARA ATENDIMENTO A USUARIOS NAS FILAS DE
ESPERA NOS CAIXAS:

maximo de quinze minutos, em dias normais;

maximo de vinte e cinco minutos, as vésperas de feriados prolongados e apés
estes;

maximo de trinta minutos, em dias de pagamento de saldrios a funcionarios
publicos e trabalhadores em geral, se houver;

(Lei Municipal n° 2321, de 27/ 10/2005) ,
para denunciar o descumprimento da lei, ligue 3631-9500” ‘

Paragrafo tnico. A quantidade de cartazes devera corresponder ao
nimero de caixas existentes no estabelecimento bancéario.

Art. 2°, Os estabelecimentos bancarios de que trata esta lei, tém o prazo de
30 (trinta) dias contados da publicacdo desta lei, para afixacdo dos cartaze
informativos.

e-mail: camarasantafe@hotmail.com
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Art. 3°. O descumprimento as disposi¢ées contidas nesta lei, sujeitara o
infrator a multa didria no valor equivalente a 1,0 (uma) Unidade Fiscal do
Municipio — UFM, até a solugdo da desconformidade.

Art. 4°. Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar a presente lei,
€aso seja necessario.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Cémara Municipal de Santa Fé do Sul,
19 de abril de 2.011

ANTONI ZETE BALLOTTI
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Registrada em livro préprio e publicada na mesma data na forma da lei.
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AUTOGRAFO Ne 2212011
PROJETO DE LEIN2 01/2011

“Obriga os estabelecimentos bancarios a divulgar informagao sobre o limite de
tempo para atendimento a usuarios nas filas de espera nos caixas, conforme
especifica, e da providéncias correlatas.”

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Santa Fé do Sul decreta:

Art. 12 - Ficam os estabelecimentos bancérios e demais institui¢des financeiras
similares, instaladas no municipio de Santa Fé do Sul, obrigados a afixarem em lugar
visivel ao publico préximo aos caixas, cartaz contendo informacao sobre o limite de
tempo para atendimento a usudrios nas filas de espera nos caixas, com as seguintes
dimensdes e dizeres:

| — dimensoes: 30 x 30 centimetros;
[l - dizeres:

“LIMITE DE TEMPO PARA ATENDIMENTO A USUARIOS NAS FILAS DE ESPERA NOS
CAIXAS:

maximo de quinze minutos, em dias normais;

maximo de vinte e cinco minutos, as vésperas de feriados prolongados e apds estes;
maximo de trinta minutos, em dias de pagamento de saldrios a funciondrios publicos e
trabalhadores em geral, se houver;

(Lei Municipal n® 2321, de 27/10/2005)

Para denunciar o descumprimento da lei, ligue 3631-9500”

Paragrafo tnico. A quantidade de cartazes devera corresponder ao niimero de
caixas existentes no estabelecimento bancario.

Art. 22 - Os estabelecimentos bancdrios de que trata esta lei, tem prazo de 30
(trinta) dias contados da publica¢do desta lei, para afixacdo dos cartazes informativos.

Art. 32 - O descumprimento as disposi¢des contidas nesta lei, sujeitara o infrator
a multa diaria no valor equivalente a 1,0 (uma) Unidade Fiscal do Municipio - UFM, até
a solucao da desconformidade.

Art. 42 - Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar a presente lei, caso
seja necessario.
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Art. 5% - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagido, revogadas as
disposi¢bes em contrario.

Camara Municipal de Santa Fé do Sul,
22 de fevereiro de 2011.

ANTONIO DONIZETE BALLOTTI
PRESIDENTE
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Processon®. 01/2011
PROJETO DE LEIN2. 01/2011.

Ementa: “Obriga os estabelecimentos bancarios a divulgar informacées
sobre o limite de tempo para atendimento a usuarios nas filas de
espera nos caixas, conforme especifica, e da providéncias correlatas.”

Autor: Edinho Barbieri

PARECER

A COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO DA
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA FE DO SUL, ap6s os devidos estudos e criteriosa
analise sobre o Projeto em epigrafe, nada encontrando quanto ao seu aspecto
constitucional, legal e regimental, bem como quanto ao seu aspecto gramatical e légico,
que possa obstar a sua aprovacio, resolveu emitir parecer FAVORAVEL, recomendando
sua inclusdo na pauta da Ordem do Dia, tal como esta redigido.

Este o parecer, s.m.j.

Sala das Comissoes, 22 de fevereiro de 2011.

(\ \ N

a) vereador A {k GILBERTO ZAINA

/)lfel tor
NG ; \
a) vereador ANICETO FACIONE

Membro

a: justica
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Processo n®.01/2011

PROJETO DE LEIN®. 01/2011.

Ementa: “Obriga os estabelecimentos bancarios a divulgar informacoes
sobre o limite de tempo para atendimento a usuarios nas filas de espera
nos caixas, conforme especifica, e da providéncias correlatas.”

Autor: Edinho Barbieri

PARECER

A COMISSAO DE OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E
OUTRAS ATIVIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTA FE DO SUL, apos
os devidos estudos e criteriosa analise sobre o Projeto em epigrafe, nada encontrando
quanto ao seu merito, que possa obstar a sua aprovacgdo, resolveu emitir parecer
FAVORAVEL, recomendando sua inclusdo na pauta da Ordem do Dia, tal como esta
redigido.

Este o parecer, s.m.j.

JUNIOR

a: obras
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